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Missao, Objetivos e Politicas

Missdo

Planear, conceber, construir, equipar e explorar um Sistema de Metro Ligeiro na Area
Metropolitana do Porto, em regime de concessao atribuida pelo Estado.

Visao

Promover a mobilidade sustentavel na Area Metropolitana do Porto.

Valores

Sustentabilidade, Orientacao para o Cliente, Rigor, Transparéncia e Espirito de Equipa.

Estratégia Empresarial Integrada da Metro do Porto

A Estratégia Empresarial Integrada da Metro do Porto, para o periodo 2007-2027 define
um conjunto de objetivos com vista a criacdo de beneficios econdmicos, sociais e
ambientais na Area Metropolitana do Porto.

No que respeita em concreto a exploracdo foram definidas metas a concretizar até
2013. No que respeita a taxa de ocupacdo, o objetivo ndo foi cumprido, situando-se a
taxa real a 4,7pp da meta. Ja ao nivel da velocidade comercial e da taxa de cobertura
verifica-se que foram cumpridos e, no caso desta Gltima, com um largo avanco face a
meta [mais de 18pp).

O Plano Estratégico dos Transportes, PET, face a situacdo critica das empresas do
sector, identifica um conjunto de medidas para o horizonte 2011 - 2015 que, no que
respeita a Metro do Porto, se consubstanciam, numa primeira fase, na reestruturacao
da Empresa e, numa segunda fase, no aprofundamento da abertura a iniciativa privada
da actividade de operacdo e exploracdo do servico de transporte publico, devendo o
stock de divida ficar a cargo do Estado.

Durante o ano de 2012 foi submetido as Tutelas sectorial e financeira o Plano de
Reestruturacdo e o Plano de Alienacido de Imdveis aprovados no @mbito do Plano de
Atividades e do Orcamento da Empresa para 2013, cuja implementacao veio a ser em
parte prejudicada, no que respeita ao redimensionamento do efetivo, pela indefinicao
quanto as condicdes de saida voluntaria dos colaboradores da Empresa e, quanto-a
reestruturacdo / fusdo pela nio estabilizacdo da missdo a atribuir a Empresa de
Transportes do Porto.

Objetivos Estratégicos

e Constituir-se, posicionar-se e desenvolver-se como um ator e um fator
inequivocos de dinamizagdo econdmica e social da AMP.

e Contribuir para a modificacdo dos padrdes de uso, ocupacao e transformacao
das areas urbanas e suburbanas da regido, tendo em vista a competitividade
territorial, a sustentabilidade ambiental e a coesao social.

e Reforcar a sua intervencdo e influéncia enquanto elemento estruturante do
reordenamento do sistema de transportes da AMP, articulando-se de forma
estreita e concertada com os restantes operadores de transporte publico.
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e Privilegiar a dimensao metropolitana em oposicdo a dimensdo porventura
excessivamente municipal, tendo em particular atencdo as concentracdes de
habitacdo, emprego e servicos.
e Promover a consolidacdo e a contencdo dos tecidos urbanos.
e Privilegiar ganhos de tempo, em todas as circunstancias, através da promocao
da linearidade dos tracados e da prioridade a velocidade de circulacao.
e Almejar a progressiva captacdo de deslocacdes ao transporte individual,
através de uma politica muito ambiciosa e concertada. o
e Promover a eficiéncia energética global do sistema de transportes da Area Q>
Metropolitana e visar metas ambiciosas de reducdo das emissoes poluentes.

Objetivos de Exploracdo

Real

Meta 2013*

A
17,8 7X I TAXA DE OCUPACAO (%)

VELOCIDADE COMERCIAL
(km/h)

75 TAXA DE COBERTURA (%)

2

* Metas aprovadas pelo Conselho de Administracao em julho de 2006

Estrutura de capital

O capital social é representado por 1.500.000 acées de valor nominal de 5 euros,
distribuido da seguinte forma:

Acionista Acoes % Acionista
Estado 600.000 40,0%
Area Metropolitana do Porto ' 600,000 40,0%
STCP 250.000 16,7%
CP 50.000 3,3%

" Incluindo Municipios de Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Pévoa

de Varzim, Vila do Conde, Vila Nova de Gaia, com uma participacao
no capital social de 1 acdo.

As acdes sao obrigatoriamente escriturais e nominativas. A transmissdo de
participacdes sociais esta dependente de despacho conjunto dos membros do governo

s

responsaveis pelas areas das financas e da Tutela setorial. Contudo é livre entre cada
um dos dois grupos de acionistas, estado e Area Metropolitana do Porto.

0 acordo parassocial prevé este mesmo regime limitativo da transmissao de agGes.

Y
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Participacdes Sociais e Obrigacdes detidas

As participacées detidas pela Metro do Porto, S.A. resultam da atividade da empresa,
nomeadamente para a implementacdo de uma operacao de financiamento da aquisicao
da frota de material circulante (Nortrem e MP Consultoria), atividade de exploracao
publicitaria do sistema (Transpublicidade) e gestao do sistema de bilhética (TIP).

No final de 2013 a sociedade possui as seguintes participacoes:

TIP - Transportes Intermodais do Porto, A.C.E. 33,33%
Metro do Porto Consultoria, Unipessoal, Lda. 100,00%
Nortrem, ACE 0,009%
Transpublicidade, S.A. 40,00%

0 Nortrem, ACE e a Metro do Porto Consultoria Unipessoal, Lda sdo duas entidades
instrumentais criadas no &mbito da operacdo de locagdo operacional sobre os veiculos
eurotram, sendo a missdo da Nortrem a aquisicio e locacdo de equipamento
ferroviario. O objecto da Metro do Porto Consultadoria Unipessoal, Lda é o
desenvolvimento e participacao de projectos econdmicos relacionados com transportes
urbanos [no caso concreto, a referida operacao de locacao).

Os empréstimos contraidos pela Nortrem para aquisicdo dos veiculos beneficiam de
fianca da Metro do Porto, tendo sido prestada garantia pessoal do Estado a fianca
assumida pela Metro do Porto. No caso da Metro do Porto Consultoria, as necessidades
financeiras desta entidade s&o asseguradas por empréstimos da Metro do Porto.

A Transpublicidade, S.A. é uma sociedade veiculo, para exploracdo de publicidade em
veiculos e instalacées, da MP e da STCP, em parceria com a MOP - Multimédia
Outdoors Portugal, SA., agencia de meios de ambito nacional, especializada no
comércio de redes de mupis e outdoors, especialmente em sistemas de transportes de
passageiros, visando maximizar os resultados a obter desta fonte de receita.

O TIP - Transportes Intermodais ACE implantou e gere o sistema de bilhética comum
dos operadores aderentes e define a estrutura de tarifario intermodal comum para os
meios de transporte publico de passageiros em que se insere o metro do Porto.

De forma a serem evitados conflitos de interesses, e tal como previsto nos “Principios
de Bom Governo do Sector Empresarial do Estado”, os membros dos Org3os Sociais
abstém-se de intervir nas decisGes que envolvam os seus préprios interesses,
designadamente na aprovacdo de despesas por si realizadas. Anualmente, e sempre
que se justificar, os membros dos Orgaos Sociais declaram ao Orgéo de Administracao
e ao Orgao de Fiscalizacdo, bem como ao Tribunal Constitucional, quaisquer
participacdes patrimoniais importantes que detenham na Empresa, bem como relagdes
relevantes que mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituicdes financeiras
ou quaisquer outros parceiros de negécio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Tal como previsto nas instrucées emanadas da DGTF, é apresentado em anexo a este

Anexo I/
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IV. Orgaos Sociais e Comissoes

A. Mesa da Assembleia Geral

A composicdo da Mesa da Assembleia Geral foi aprovada em reunido deste 6rgao de .
Julho de 2012, ndo tendo ocorrido qualquer alteracao desde essa data. A remuneracao KQ
fixada anual reportada na tabela infra corresponde ao valor da senha de presenca

atribuida aquando da realizagao de cada Assembleia Geral,

e e
| Mesada IRelsin dos Sanieaide. v g leell faeniiog e 72810

& : s ASsembleia'Gérat"_h :Lo;{rglro R P O
| 2012-2014 |vice-Presidente  ||Alberto Jodo Coraceirode || ;o0 0ll 64000
Secr"etéréo i Luié:_Ar:fuf.M.iraﬁ.ﬂa"Guedé_s" 2l :'.:'._575:_‘0-0 1-'_:125'60
; Bianch_i:deAguiar_ s ' p '_'

Legenda: (1) Valor da Senha de presenca fixada; [2) Antes de redu¢des remuneratérias

De acordo com o previsto no n® 2 do artigo 13° dos estatutos, a Assembleia Geral sé
pode funcionar, quer em primeira quer em segunda convocacgao, se estiver presente o
acionista Estado. O n.° 2 do artigo 14.° dos estatutos impoe ainda que “as deliberacdes
que importem alteracées aos estatutos so podem ser aprovadas com o voto
concordante do acionista Estado.”

B. Administra¢ao e Supervisao

Com a alteracdo da estrutura acionista ocorrida a 25 de Marco de 2008, a Metro do
Porto, S.A. passou a integrar o conceito de empresa publica. A Resolucao do Conselho
de Ministros 49/2007, de 28 de Marco de 2007, que define os Principios de Bom Governo
do Sector Empresarial do Estado, passou assim, a partir dessa data, a ser-lhe aplicavel.

Essa Resolucdo emite um conjunto de principios com o objetivo de fomentar a adocdo
de modelos de governo que atinjam elevados niveis de desempenho, incluindo a adocdo
de estratégias concertadas de sustentabilidade nos dominios econdmico, social e
ambiental. Sdo também consagrados principios no que diz respeito a prestagdo de
informacao pelas empresas plblicas aos cidadaos e contribuintes.

As funcoes de administracao cabem ao Conselho de Administracao, que delega alguns
poderes de gestao na Comissao Executiva, e as funcoes de fiscalizacao cabem ao
Conselho Fiscal, do qual faz parte um representante da sociedade de revisores oficiais
de contas da Empresa, sendo ainda as contas da Metro do Porto auditadas por entidade

externa especializada.
Anexo Il /h



Os estatutos, nos seus artigos 12° a 22°, preveem normas relativamente as nomeacoes

dos membros dos érgaos sociais: A Mesa da Assembleia Geral é constituida pelo
Presidente indicado pelo acionista Area Metropolitana do Porto, sendo o Vice-

Presidente e o Secretario indicados pelo acionista Estado. O Conselho de Administracao

é composto por sete membros sendo o Presidente, que também o é da Comissdo

Executiva, e bem assim o maximo de trés vogais (dois executivos e um nao executivo)

indicados pelo acionista Estado. A Area Metropolitana do Porto tem direito a indicar um

maximo de trés vogais ndo executivos. O Conselho Fiscal é composto por um =
Presidente indicado pelo acionista Estado que também indica um vogal suplente e por (7,/
um vogal efetivo indicado pela Area Metropolitana do Porto. O outro vogal efetivo (ROC)

é indicado por consenso de ambos.

De acordo com o n% 2 do artigo 12° dos estatutos, os mandatos dos drgaos sociais s&o
de trés anos, estando em curso o mandato gue se iniciou em 2012 com termo previsto
para 2014.

Em Assembleia Geral realizada a 13 de Julho de 2012, foram nomeados os 6rgaos
sociais para o triénio 2012 a 2014, com a particularidade de o Presidente do Conselho
de Administracdo e o vogal executivo do Conselho serem também nomeados,
respetivamente, como Presidente e vogal ndo executivos do Conselho de Administracao
da Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A, STCP.

2012-2014

Presidente do Conselho de
Administracao e da Joao Velez Carvalho 1
Comissao Executiva

Vogal Executivo Antonio José Lopes 1
Despacho dos

Ministérios das Finangas 1

Vogal nao Executivo Rui Miguel Faria de Sa Pinto A

Em , de 13 de julho
Vogal nao Executivo Joana Fernanda Ferreira de Lima preg‘;e ;012 : 1

Gongalo Nuno de Sousa Mayan

Vogal nao Executivo Goncalves

Vogal nao Executivo Aires Henrique do Couto Pereira 1

A informacao curricular detalhada dos membros do Conselho de Administracao consta
do Relatério e Contas da sociedade, nomeadamente no seu ponto 6.2. Composicao do
Orgdos Sociais, apresentando-se de seguida informacgao resumida.

Presidente: Dr. Joao Velez Carvalho

Presidente Nao Executivo do Conselho de Administracdo da STCP - Sociedade de

Transportes Coletivos do Porto, SA. /\/,/ 4

Presidente do Conselho de Administracdo da TIP - Transportes Intermodais do Porto,
ACE /

Z
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Licenciatura em Financas, pelo Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e
Financeiras da Universidade Técnica de Lishoa (1970)

Mestre em Métodos Quantitativos de Gestdo pela Escola de Gestdo da Universidade do
Porto (2008)

Doutorando em Gestdo Industrial na Universidade de Aveiro (2008/2013)

Experiéncia Profissional (Gltimos cinco anos)

Desde 1975: Professor no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do
Instituto Politécnico do Porto (4rea cientifica de Gestdo Estratégica/Professor Adjunto
do quadro). Diretor do Mestrado em Logistica da Associacao de Politécnicos do Norte
(2009/2011).

Apds 2006: Consultor de alta direcdo em diversas empresas (gestdo estratégical;
Direcao de projetos de internacionalizacao.

Vogal Executivo: Dr. Antdnio José Lopes
Vogal do Conselho de Administracao

Vogal Nao Executivo do Conselho de Administracdo da STCP - Sociedade de
Transportes Coletivos do Porto, SA.

Licenciatura em Economia pela Universidade do Porto, em 1982

Pds-Graduacdo em Gestao para Executivos, pela Faculdade de Ciéncias Econémicas e
Empresariais da Universidade Catélica Portuguesa em 1998/1999

Experiéncia Profissional [Gltimos cinco anos)

2010: Diretor Geral- Tablestock, Servicos para Hotelaria e Restauracao

1998 - 2010: Diretor Central de Compras e Aprovisionamentos e Sistemas de
Informacao - Vista Alegre Atlantis S.A.

Vogal ndo Executivo: Eng. Rui Miguel Faria de Sa Pinto

Licenciatura em Engenharia Mecénica, FEUP - Faculdade de Engenharia, Universidade
do Porto (1999)

Mestre em Gestdo e Administracdo de Empresas, Faculdade de Economia e Gestao,
UCP - Universidade Catolica Portuguesa (2008)

Doutorando em Marketing e Estratégia Faculdade de Economia e Gestao Universidade
do Minho [desde 2009)

Experiéncia Profissional [Ultimos cinco anos)

Desde 2002: Assessor, Auditor e Consultor Independente em Gestdo Empresarial, com
intervencdes nas areas de: Gestdo, Estratégia, Marketing, Balanced Scorecard,

Y4
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Controlo de Gestdo, Sistema de Gestao de Performance, Reengenharia de Processos,
Fusdes e Reestruturacao Empresarial, Gestao da Inovacao.

2007 - 2010: Assessor da Administracdo Grupo CAVEX [CAVEX - Trade & Sourcing, S.A. |
CavexConsult, Lda. | FCO, Lda. | RTF, Lda.]

Vogal ndo Executivo: Dr.2 Joana Fernanda Ferreira de Lima
Licenciatura em Relacdes Internacionais - Universidade Lusiada do Porto (1999 - 2003) "

Experiéncia Profissional [4ltimos cinco anos]

Desde 2013: Vereadora da Camara Municipal da Trofa
De 2009 a 2013: Presidente da Camara Municipal da Trofa
Desde 2011: Membro do Conselho Geral Estratégico da Universidade Luséfona do Porto

Desde 2010: Membro Suplente da Camara das Regides do Congresso do Conselho da
Europa, Membro do Conselho Geral da Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto

Desde 2009: Vice-Presidente da Régie Cooperativa VARD2015, Presidente do Conselho
de Administracdo da Trofa-Park, Empresa de Reabilitacdo Urbana, Desenvolvimento
Econdmico, Inovacdo Empresarial e Gestao de Equipamentos, EEM e Presidente do
Conselho Geral da Trofaguas - Servicos Ambientais, EEM

Vogal ndo Executivo: Eng. Aires Henrique do Couto Pereira
Engenheiro Técnico Civil

Experiéncia Profissional (Ultimos cinco anos]

Desde 2013: Presidente da Camara Municipal da Pévoa de Varzim

De 1994 a 2013: Vice-Presidente da Camara Municipal da Pévoa de Varzim
Vogal ndo Executivo: Dr. Goncalo Nuno de Sousa Mayan Gongalves
Diretor do Centro de Empresas do Banco BPI

Administrador nao Executivo da Porto Vivo

Licenciado em Administracdo e Gestdao de Empresas, na Faculdade de Ciéncias
Econdmicas e Empresarias da Universidade Catélica Portuguesa (1992 - 1997)

Experiéncia Profissional (Ultimos cinco anos)

Vereador da Camara Municipal do Porto
v
Membro do Conselho Geral da Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto; (\,J

Membro da Assembleia Intermunicipal da “Lipor - Servico Intermunicipalizado de :

Gestao de Residuos do Grande Porto” /é %&
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Desde 2010: Aguas do Porto, EM: Presidente do Conselho de Administracdo; GOP -
Gestdo De Obras Publicas, EM: Presidente do Conselho de Administracao

Nao existem relacoes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas,
dos membros do Conselho de Administracdo com acionistas a quem seja imputavel
participacao qualificada superior a 2% dos direitos de voto.

Por deliberacao do Conselho de Administracdo tomada na reunido de 20 de julho de
2012 foram delegadas na Comissdo Executiva diversas competéncias para gestao
corrente da sociedade e pratica de quaisquer atos e contratos até ao valor de
500.000,00 euros, tendo o Conselho de Administracao reservado para si algumas
matérias.

Embora se venha realizando de forma progressiva a aproximacao entre as empresas
MP e STCP, nomeadamente com o inicio da integracdo de algumas é&reas, para além
das separacdo das actividades administrativas das financeiras do DAF, resultantes da
RCM 40/2013, ndo ocorreu no exercicio qualquer outra alteracao de estrutura.

Conselho de
Administragao

Secretariade B ] i
ecretariado Comissao Executiva

N ——

Projectos armunicacao

Ambiente, Sequranca hutidico i
Qualidade T ———

de Informagio

ci Thond . Administrativo e
Infraestruturas Sistemas Técnicos Exploracio sk tivo e
Financeiro
. i - Transportes e Fiscalizacac
Gestdo da Manutencio inalizagao i ! L A0
SAE 1 - Comercial
Fiscalizaglo da Manutenglo - Energia - Material Circulante
Saqu S = P 2
- Gest3o da Construclo - Manuteng do Seqguranca e Fiscalizac8o de titulos

Durante o exercicio de 2013 realizaram-se 23 reunidoes do Conselho de
Administracdo da Metro do Porto, SA., com o seguinte registo de presencas:
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Realizaram-se no mesmo periodo 23 reunides da Comissao Executiva da Metro do
Porto, SA., nas quais participaram sempre os seus dois membros.

0s membros do Conselho de Administracdo desempenham, para além do cargo
exercido na Metro do Porto, as seguintes funcdes:

Publico

ranspublicidade, S./

Porto Digital

~ Privado

Anexo ll @




Aires th,ﬁidué do Couto Peréi_ra ’

; Cémafa Municipal da Pévoa
~de Varzim

Presidente e Vice-

 presidente : Gublico

0 orgao

competente para

realizar

a avaliacdo de desempenho dos

administradores executivos é a Assembleia Geral. Nao existem critérios pré-

determinados.

N&o existem comissdes no Conselho de Administracao.

C. Fiscalizacao

De acordo com o artigo 24° dos estatutos a fiscalizacdo da Sociedade é atribuida ao
Conselho Fiscal, no qual tera assento o Revisor Oficial de Contas da Empresa. A atual
composicao foi deliberada em Assembleia Geral realizada em 13 de julho de 2012. O
Conselho Fiscal é composto por trés elementos efetivos e um suplente. O Presidente é
indicado pelo acionista Estado que também indica um vogal suplente. A Area
Metropolitana do Porto indica um vogal efetivo. O outro vogal efetivo (ROC) é indicado

por consenso de ambos.

Brasidanta marl_a Fernanda Jeanaz Silva 2
artins
; z : Despacho dos
Vogal Efectivo NL.mq HleacairersiaEetima Ministérios das 1
Qliveils Financas e da
Q127200 Econo'l;nia e do
Vogal Efectivo Sociedade "Antonio Magalhaes B e og 1
[ROC) & Carlos Santos - SROC” PRSI0
julho de 2012
Vogal suplente José Rodrigues de Jesus 1
Presidente Matiamstnanda Joanaz Slva 19.068,14 19.068,14
Martins
Vogal Efectivo gl‘:“l‘:irz'“rd” pefeiraEsting 13.573,00 0,00
2012-2014
: Sociedade "Anténio Magalhaes &
Vogal Efectivo [ROC) Barloe ahitos L SROGY 18.387,24 18.387,24
Vogal suplente José Rodrigues de Jesus 0,00 0,00
Legenda: (1) - Valor Bruto Anual fixado

[2) Antes de reducdes remuneratérias
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" Estatato 7

Remtunaratério

Bruta apos
Redugoe:!

Apresenta-se, de forma resumida, informacao curricular dos membros do Conselho
Fiscal.

Presidente: Dr.@ Maria Fernanda Joanaz Silva Martins

Licenciatura em Economia, pela Faculdade de Economia da Universidade Nova de
Lisboa, 1983

Pés-graduacdo em Gestdo e Controlo de Dinheiros Pulblicos, pela Universidade
Auténoma de Lisboa, 2000

Curso conducente ao Mestrado em Gestdo e Administracdo Publica, pelo Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, 2006

Experiéncia Profissional
Na Administracédo Publica:

e Direcdo-Geral do Tesouro e Financas, Ministério das Financas e da
Administracao Publica - Diretora da Direcao de Servicos das Participacdes do
Estado (desde novembro/2007).

o Direcdo-Geral do Tesouro e Financas, Ministério das Financas e da
Administracao Publica - Assessora na area de acompanhamento das empresas
do Setor Empresarial do Estado (2006-2007).

e INETI - Instituto de Engenharia, Tecnologia e Inovacdo, Ministério da Inovacdo e
Tecnologia - Diretora de Servicos, responsavel pelas areas financeira e de
patrimanio (2003-2005).

e INGA - Instituto Nacional de Garantia Agricola - Ministério da Agricultura -
Chefe de Servico, responséavel pela gestdo financeira do Instituto (2001-2003).

e Gabinete do Secretario de Estado do Tesouro e Financas - Ministério das

Financas - Assessora (2000). %
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Outras:

IGCP - Instituto de Gestdo do Crédito Publico - Ministério das Financas -
Técnico Superior do Gabinete de Estudos (1998-2000).

Direcdo-Geral da Junta do Crédito Publico - Ministério das Financas - Técnico
Superior do Gabinete de Estudos (1996-1998).

Direcao-Geral do Tesouro - Ministério das Financas - Chefe de Divisao,
responsavel pelas Operacdes Ativas do Estado (1993-1996).

Direcdo-Geral do Tesouro - Ministério das Financas - Técnico Superior, na area
dos apoios financeiros dos Estado (1983-1993).

Presidente do Conselho Fiscal da Metro do Porto, S.A. [mandatos 2007/2009 e
2012/2014).

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Carris, S.A. [mandato 2012-2014).

Presidente da Mesa da Assembleia-Geral da Docapesca - Portos e Lotas, S.A.
(mandatos 2007-2009 e 2012-2014).

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Empordef, S.A. [mandatos 2007-
2009 e 2011-2013).

Vice-Presidente da Mesa da Assembleia-Geral da AdP - Aguas de Portugal,
SGPS, S.A. [mandatos 2008-2010 e 2012-2014).

Vogal do Conselho Fiscal da Parque Expo, S.A. [mandato 2011-2013).

Secretaria da Mesa da Assembleia-Geral da EP - Estradas de Portugal, S.A.
(mandatos 2007-2009, 2010-2012 e 2012-2014])

Vogal do Conselho Fiscal da CTT Correios de Portugal, S.A. (2012 e 2013).

Vogal Suplente do Conselho Fiscal da ANA - Aeroportos de Portugal, S.A. (2012
e 2013).

Vogal suplente do Conselho Fiscal da Caixa Geral de Depdsitos, S.A. ([mandato
2010-2012)

Vogal Suplente do Conselho Fiscal da Parque Expo, S.A. [mandato 2007-2009)

Membro do Conselho Consultivo da Portugal Vela 2007, S.A. (2006-2007)

Vogal: Dr. Nuno Ricardo Pereira Estima Oliveira

FALTA

Vogal: Dr. Antonio Monteiro de Magalhdes
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Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto, em

1969

Experiéncia Profissional:

Revisor Oficial de Contas, Membro do Conselho Fiscal ou Fiscal Unico desde
1974. Actualmente Revisor, executor ou orientador em varias Sociedades
Comerciais, Cooperativas, Agricolas, Fundacdes, Instituicées Financeiras e
outras.

Sécio e Administrador da Sociedade “Antonio Magalhdes & Carlos Santos -
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas” desde a sua constituicdo em 1989.

Membro do Conselho Fiscal das sociedades: Montepio Holding, SGPS, S.A,,
Montepio Investimento S.A. e Cin - Corporacao Industrial do Norte, S.A,;

Presidente do Conselho Fiscal da Nexponor - Sociedade Especial de
Investimento Imobiliario de Capital Fixo - SICAFI, S.A,;

Presidente do Conselho Superior da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas no
mandato de 2012/2014.

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas nos mandatos de 2006/2008 e 2009/2011.

Presidente do Conselho Superior da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
nos mandatos de 2000/2002 e 2003/2005.

Vice-Presidente do Conselho Geral da Camara dos Revisores Oficiais de Contas
no mandato de 1998/2000.

Secretario do Conselho Geral da Camara dos Revisores Oficiais de Contas no
mandato de 1995/1997.

Membro do Conselho Geral da Camara dos Revisores Oficiais de Contas no
mandato de 1993/1995.

Membro efectivo da Comissdo de Normalizacdo Contabilistica em
representacao da Associacdo Comercial do Porto, desde 1999 até 2009.

15)

Durante o exercicio de 2013 realizaram-se 7 reunides do Conselho Fiscal da Metro do
Porto, SA., com o seguinte registo de presencas:

Maria Fernanda Joanaz Silva Martins

Conselho Fiscal

n.d. n.d.

Nuno Ricardo Pereira Estima Oliveira

Conselho Fiscal

Antanio Monteiro de Magalhaes

Conselho Fiscal

n.d. n.d. (fv &
n.d. n.d.
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D. Revisor Oficial de Contas (ROC)

As funcoes de Revisor Oficial de Contas da Metro do Porto sdo desempenhadas no atual
mandato, desde 13 de julho de 2012 por Anténio Magalhaes & Carlos Santos - SROC,
representada por Dr. Antonio Monteiro de Magalhdes, Revisor Oficial de Contas. A
estrutura da sociedade assenta nos dois sdcios Antonio Monteiro de Magalhdes (ROC
n.? 179] e Carlos Alberto Freitas dos Santos (ROC n.° 177), com a qualificacdo
profissional de Revisor Oficial de Contas, desde 1973. A sociedade esta inscrita na
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n®53 e registada na Comissao do
Mercado de Valores Mobiliarios com o n®1975.

O periodo maximo durante o qual sécio responsavel pela orientacdo ou execucdo
directa da revisado legal das contas de entidades de interesse pUblico podera exercer
funcoes é de 7 anos, conforme previsto no n® 2 do artigo 54° do Estatuto da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, aprovado pelo D.L. n® 487/99, de 16 de Novembro,
alterado e republicado pelo D.L. n° 224/2008, de 20 de Novembro.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Anténio Magalhdes & Carlos Santos presta
servicos de ROC na Metro do Porto desde o exercicio econdmico de 2000 (14 anos). Até
ao ano de 2011 a SROC foi representada pelo sécio Carlos Alberto Freitas dos Santos
(ROC n.° 177), passando a ser representada pelo sécio Antdénio Monteiro de Magalhies
(ROC n.° 179), desde entao.

A remuneracao auferida pelo Revisor Oficial de Contas da sociedade foi ja referida em
ponto anterior, nomeadamente na tabela de remuneracao atribuida aos membros do
Conselho Fiscal do qual este faz parte. Nao ocorreu a prestacao de qualquer servico
adicional desta sociedade a Metro do Porto, SA.

E. Auditor Externo

A funcado de Auditoria Externa da Metro do Porto no ano de 2013 é prestada pela
Empresa PriceWaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, Lda, representada pelo ROC n.° 712 Herminio Anténio Paulos Afonso. A
sociedade estd inscrita na Sociedade de Revisores Oficiais de Contas sob o n°183 e
registada na Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios com o n°9077

A PriceWaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
Lda [PwC), presta o servico de auditor externo desde o exercicio econémico de 2000,
com excecdo do exercicio economico de 2007, no qual foi contratada a empresa Ernest
& Young na sequéncia de consulta efetuada ao mercado.

Para o exercicio econdmico de 2008 foi efetuada nova consulta ao mercado na qual a
proposta da PwC se revelou mais econémica que a proposta com o segundo preco mais
baixo. Desde entdao a MP tem procedido a contratacdo da PwC para realizacdo dos
trabalhos de auditoria externa. é‘

A Metro do Porto possui um procedimento de avaliacdo de fornecedores no ambito do
qual os seus departamentos e gabinetes procedem a avaliacdo do desempenho dos
fornecedores relativos a contratos com montante superior a 20.000 euros. Atendendo a
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V.

que a prestacdo de servicos de auditoria tem sido adjudicada por um preco inferior a
20.000 euros nao tem sido efetuada avaliacao ao auditor externo.

Remuneracado paga ao Auditor Externo (inclui contas individuais e consolidadas)

Valor dos senvigos de revisdo de contas | 24.692,25€ 100% |
Valor dos senigos de consultoria fiscal L '
‘Valor de outros senigos que n&o revisdo de contas
Total pago pela empresa ao Auditor Externo  24.692,25 € 100%
Remuneracao paga ao Auditor Externo (inclui contas individuais e consolidadas),

pela TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE
Valor dos senigos de reviséo de contas - 12.300,00 € 100%
Valor dos senicos de consultoria fiscal
Valor de outros senigos que nao revisao de contas
Total pago pela empresa ao Auditor Externo 12.300,00 € 100%
Nota: Honorérios recebidos no ano de 2013 (inclui prestagdes de servigos relativos a anos anteriores a 2013)

Organizacao Interna

A. Estatutos e Comunicacoes

B. Controlo interno e gestao de riscos

Da Macroestrutura organizacional da Metro do Porto, de 02 de junho de 2011, constam
as funcbes atribuidas aos diversos departamentos entre as quais as referentes a
atividades de controlo interno, que de forma integrada e com reporte ao Conselho de
Administracdo efou Comissao Executiva compdem o sistema de controlo interno em
vigor na Empresa.

De acordo com a referida diretiva, cabe ao:

o "0 Gabinete de Ambiente, Seguranca e Qualidade tem como objecto a definicao
e implementacdo das normas de qualidade, ambiente e seguranca [safety),
tanto nas actividades de projecto, construcdo e instalacdo da infraestrutura, de
equipamentos e sistemas, como nas actividades de operacdo e manutencdo do
Sistema do Metro, neste ultimo caso em devida salvaguarda das
responsabilidades contratualmente cometidas a Subconcessionaria. Compete
ainda a este Gabinete a promogdo das condicdes de seguranca e satde no
trabalho em toda a Empresa.”

o "0 Gabinete Juridico tem como objecto a gestdo de todos os processos
Juridicos da Empresa, a elaboracdo e acompanhamento de contratos e o
controlo de todos os processos internos com implicacdes contratuais.”

o "0 Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo tem como objecto o
planeamento econdmico e financeiro da Empresa, a informacdo e controlo da -
gestdo, a avaliacdo econdmica - financeira de novos profectos, a avaliacdo de (V/
operacées de financiamento estruturado, a coordenacdo de processos de
submissdo de novos projectos ao Governo, e a coordenacdo de toda a
informacao a prestar aos Accionistas, aos Reguladores e ao Governo.” L{
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e "0 Departamento Administrativo e Financeiro tem como objecto a realizacao de
lodo o processo administrativo da Empresa, nomeadamente a gestdo dos
aprovisionamentos e servicos gerais, a gestao de processos administrativos
respeitantes ao Pessoal da Empresa, a negociacdo e gestdo dos contratos de
financiamento, a gestdo da tesouraria e do patrimonio e a contabilidade”;

o ‘0 Departamento de Exploracdo tem como objecto a funcdo de marketing, a
coordenacdo e o controlo operacional, a gestio comercial e o controlo de
gestdo da exploracdo do Sistema de Metro, em todas as suas dimensdes,
garantindo nomeadamente o controlo da execucdo dos contratos de operacao,
de exploracdo de espacos comerciais e de publicidade, e de todos os restantes
elementos da cadeia de valor integrada na exploracdo comercial, sefam ou ndo
objecto de contratualizacdo com entidades terceiras. Compete também ao
Departamento de Fxploracdo assegurar as actividades relacionadas com a
seleccdo, aquisicdo e manutencdo do material circulante a operar na rede do
Metro. Compete ainda ao DEX a fiscalizacdo da qualidade dos titulos de
transporte utilizados pelos clientes, o tratamento administrativo dos autos e a
fiscalizacdo e controlo da seguranca de pessoas e bens na rede de metro e
infra-estruturas conexas.”

e "0 Departamento de Infraestruturas tem como funcdo a realizacdo de todas as
actividades relacionadas com a construcdo de infraestruturas e equipamentos
fixos do Sistema de Metro e consequentes obras de insercdo e compatibilizacao
urbana. No caso de infraestruturas e equipamentos fixos do Sistema de Metro,
compete ainda ao Departamento organizar e promover as actividades da
respectiva manutencdo, tanto preventiva como correctiva.”

e "0 Departamento de Sistemas Técnicos tem como objecto a organizacdo e
coordenacdo de todos os processos de aquisicdo de sistemas de rede, de
sistemas de sinalizacdo e de seguranca e de sistema de informacao de apoio a
exploracdo da rede. O Departamento de Sistemas Técnicos assegura ainda as
actividades de manulencdo, tanto preventiva como correctiva, de todos os
sistemas técnicos integrados na rede do Metro.”

Nos termos previstos no contrato de subconcessdo de operacao e manutencao foi
constituido o “Orgdo Misto”, com representantes da Metro do Porto e do
subconcessionario, e que tem como objetivo garantir a sustentabilidade, continuidade e
transparéncias nas decisbes de concecdo, integracdo, manutencdo e operacao de
sistemas, tecnologias e processos.

No Ambito da sua atividade, foi desenvolvida uma anélise de risco de desenvolvimento
do negdcio, nomeadamente nas seguintes trés areas de risco: (i) Producéo; [ii)
Seguranca da Operacdo; (i) Validacdes / Receita. Estas areas de risco foram avaliadas
tendo por base trés factores: (i) recursos humanos; [ii) instalacdes fixas; liii) material
circulante.

0 controlo interno assenta nos procedimentos desenvolvidos no ambito do SIQAS,
publicados por Diretiva da Comissao Executiva; além de outros como os que foram
escritos para estruturar a preparacao das reuniées da Comissao Executiva e a sua
sequéncia (incluindo aspetos ligados ao controlo orcamental e de adjudicagdes), ou que
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resultam de deliberacdes especificas da Comissao Executiva, por exemplo tendentes a
assegurar a elaboracdo de contratos em adjudicagées por ajuste direto, a sua
notificacdo aos concorrentes e publicacdo bem como o registo do compromisso, ou o
controlo da execucdo do Plano de Atividades.

C. Regulamentos e Codigos
Sao aplicaveis a Metro do Porto os seguintes regulamentos internos e externos a que a

Empresa esta legalmente obrigada e que decorrem da sua atividade. ”
()
° Decreto-Lei n.° 148/2003, de 11 de julho - [que transpbe para o

ordenamento juridico interno a Diretiva 2000/52/CE da Comissdo, de 26 de
julho, relativa a transparéncia das relacdes financeiras entre as entidades
plblicas dos Estados membros e as empresas publicas);

. Diretiva 2004/17/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de mar¢o
de 2004, relativa a coordenacéao dos processos de adjudicacdo de contratos
nos sectores da agua, da energia, dos transportes e dos servicos postais;

. Lei n.° 28/2006, de 4 de julho [regime sancionatério aplicavel as
transgressées ocorridas em matéria de transportes coletivos de
passageiros);

° Decreto-Lei n.° 69/2007, de 26 de marco - [(que transpde para o
ordenamento juridico interno a Diretiva 2005/81/CE da Comissao, de 28 de
novembro, relativa a transparéncia das relacdes financeiras entre os
Estados membros e as empresas publicas);

. Decreto-Lei n.% 8/2012 de 18 de janeiro (Estatuto do Gestor Publicol;
. Decreto-Lei n.? 231/2007, de 14 de junho (Seguranca Ferroviarial;
. Regulamento 1370/2007 de 23 de outubro de 2007, do Parlamento Europeu

e do Conselho cuja aplicacdo respeita a contratos de servico pUblico que
assumam a forma de contratos de concessdo de servicos, especialmente
no setor de transportes;

. Decreto-Lei n.2 371/2007, de 6 de novembro de 2007 (obrigatoriedade de
existéncia e disponibilizaco do livro de reclamacées];

o Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 14 de fevereiro
(Programa Pagar a Tempo e Horas), alterado pelo Despacho 9870/2009 do
Ministério das Financas e da Administracao Plblica, de 6 de abril;

o Decreto-Lei n.2 192/2008, de 1 de outubro [Bases da Concessdo e
Estatutos da MP);

o Decreto-Lei n° 18/2008 que aprovou o Cddigo da Contratacao Publica e
respetiva legislacao regulamentar; //V/’
. Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho (Medidas adicionais de consolidacao

orcamental - PEC];
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. Decreto-Lei n.° 65 -A/2011, de 17 de maio [Programa Pagar a Tempo e
Horas - reporte de dividas vencidas);

o Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 45/2011, de 10 de novembro (Plano
Estratégico dos Transportes 2011-2015);

e Lei n.% 64 -A/2011, de 30 de dezembro (Grande Opgdes do Plano para 2012-
2015);
. Lei n.% 64 -C/2011, de 30 de dezembro (estratégia e procedimentos a adotar

no ambito da lei de enquadramento orcamental 2012-2015);

° Resolucao do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 9 de fevereiro (critérios
de vencimento dos gestores publicos);

o Lei n®8/2012, de 21 de fevereiro, relativo a Lei dos Compromissos

° Decreto-Lei. n® 127/2012, de 21 de junho, relativo aos pagamentos em
atraso

. Decreto-Lei n.® 200/2012, de 27 agosto, que prevé a atribuicao ao Instituto

de Gestdo do Crédito Publico, I.P. de um mandato para a gestao da carteira
de derivados financeiros

o Resolucdo do Conselho de Ministros n® 40/2013 de 18 de junho

o Regulamento Geral do FEDER e Fundo de Coesao

o Decreto-Lei n.° 133/2013 de 3 de outubro (Novo Regime do SEEJ;

o Leis de Orcamento de Estado/Leis de Enquadramento Orcamental/Leis de

Execucao Orcamental.

Nos Relatdrios e Contas da sociedade estao disponiveis informacoes mais detalhadas
sobre este tema.

A Empresa possui um cddigo de ética, disponivel para consulta em
www.metrodoporto.pt.

A empresa ainda nao tem implementado o plano para a igualdade prescrito pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.? 19/2012, de 23 de fevereiro. Quanto ao cargo de
provedor do cliente, foi a Empresa informada da deliberacdo tomada pela Autoridade
Metropolitana de Transportes, que chamou a si a sua criacao.

D. Sitio de Internet

Toda a informacdo relevante sobre o governo da sociedade e elementos de prestacao
de contas, bem como do desempenho mensal da sociedade em termos operacionais, é
apresentada na pagina de internet em www.metrodoporto.pt
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VL.

Remuneracoes

A. Competéncia para a Determinacao

A competéncia para a fixacdo das remuneracdes dos 6rgéos sociais cabe & Assembleia
Geral nos termos do disposto no artigo 399° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Remuneracdo dos membros dos 6rgdos sociais Assembleia Geral

Remuneracao dos membros da Comissao executiva [Assembleia Geral

B. Comissédo de Fixacdo de Remuneracoes

Na Sociedade ja existiu uma Comissdo de fixacdo de remuneragées que terminou
funcées em 2012. Hoje as remuneracdes sao fixadas por despacho conjunto das tutelas
financeira e setorial que as propéem a aprovacdo da Assembleia Geral.

C. Estrutura das Remuneragoes

De acordo com o Despacho dos Ministérios das Financas e da Economia e do Emprego,
de 13 de julho de 2012, n&do ha lugar a atribuicdo de prémios de gestao.

Nos termos do Art.2 37° da Lei 46-B/2012, nao foram atribuidos prémios de gestdo
relativos a exercicios anteriores, bem como ndo é proposto a Assembleia Geral a
atribuicao de prémios de gestdo relativos ao exercicio de 2013.

Foram propostos a Tutela financeira em janeiro de 2013 os objetivos de gestao a incluir
nos contratos de gestdo a celebrar com os administradores, os quais nac foram ainda
aprovados. Estes objetivos e metas, cujo cumprimento foi em boa parte prejudicado por
razdes exdgenas tal como referido no ponto 6.3.1 do Relatério e Contas de 2013, eram
os sequintes para 2013:



VII.

2013
OBIECTIVOS
Peso (%) | Objectivo| Real
Volume de negdcios (M €)
10% 40,3 39,7
Gastos Operacionais (M €)
10% 53,9 55,2
EBITDAR
5% 2.7 2,7
Gastos Operacionais por
Passageiro Km (€) 5% 0,20 0,19
Taxa de cobertura dos Gastos
Operacionais (%) 5% 74,7%| 71,9%
Emissdes evitadas liquidas
(TonCO2Eq) 5% 43.759| 46.996
Indice de satisfagdo (%
3o (%) 5%  82,0%| 82,6%
Taxa de Ocupacdo (%) 5% 17,2%| 17,8%
PMP (dias,
{ellz) 5% 60 86
Grau de cumprimento do Plano
de Investimentos
et 5%|  100,0%|  2,6%
Lancamento do Concurso O&M 15% 100% 90%
Assinatura contrato O&M
Reestruturacgdo 15% 65%| 50,0%
Fusdo MP/STCP 10% 55%| 40,0%

D. Divulgacao das Remuneracoes

Conforme instrucdes constantes do Oficio 832, de 14 de fevereiro de 2014 da Direcao
Geral de Tesouro e Financas, sdo detalhadas no Relatério e Contas de 2013 da Metro do
Porto as remuneracdes auferidas pelos membros dos Orgaos Sociais da Empresa. Mais
concretamente, esta informacdo é apresentada na Nota 33 do Anexo ao Balanco e
Demonstracdes de Resultados. E de notar que a todas as remuneracées ai referidas
sao aplicadas as reducoes legalmente previstas.

Transacoes com partes Relacionadas e Outras

Nas Notas as Demonstracées Financeiras presente no Relatério e Contas do exercicio \
consta informacado relativa ao teor e valor das transacdes efetuadas com acionistas e
partes relacionadas, bem como com empresas associadas.

No que respeita a transacées com partes nao relacionadas, a Metro do Porto seguiu \
procedimentos legalmente estabelecidos em matéria de aquisicao de bens e servicos.
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VIII.

Apenas os servicos prestados pelo agrupamento Prometro, SA no ambito do contrato
de subconcessao para operacdo do Sistema de Metro Ligeiro ultrapassam, em 2013, o
montante de 5% dos fornecimento e servicos externos, conforme explicito na Nota 30
do Anexo ao Balanco e Demonstracdo de Resultados que consta do RC 2013 da
sociedade.

Andlise de sustentabilidade da empresa nos dominios
econdmicos, social e ambiental

Anualmente é efetuada pela Administracdo a revisdo do Sistema Integrado Qualidade,
Ambiente e Seguranca, sendo avaliados os graus de cumprimento dos objetivos e
metas definidos para cada um dos processos em que se divide a atividade da Metro do
Porto. Com base no grau de cumprimento dos indicadores utilizados para avaliar os
objetivos e metas sdo definidas as medidas a implementar no sentido de melhorar, se
necessario, o desempenho dos diferentes processos.

Em 2006 o Conselho de Administracao aprovou a Estratégia Integrada da Empresa ja
atras resumida bem como as seguintes metas:

Real

2013 Meta 2013

(VA: 77X TAXA DE OCUPACAOQ (%)

VELOCIDADE COMERCIAL
(km/h)

93 75 TAXA DE COBERTURA (%)

26

A taxa de cobertura de operacdo, que compara as receitas de tarifario com os principais
custos directos de operacao, tem apresentado uma tendéncia de melhoria, ascendendo
no final de 2013 a 89,5%.

(valores em milhares de euros)

Conta Exploracao Metro 2011 2012 2013 13/12
Vendas e Prestacdes de Servico 34.945 37.104 38.404 3,5%
Custo Vendas e Prest. Servico 42.092 43.212 42.903 -0,7%
Margem Bruta -7.146 -6.108 -4.500 -26,3%
Taxa de Cobertura 830% 85,9% 8%,5% 36 pp

B B R e S R e T T e e

Se alargarmos o ambito de analise e monitorizarmos a taxa de cobertura global da
Metro do Porto, que incorpora na analise uma série de custos de estrutura e correntes
lincluindo prestacées de servicos associadas a atividade de construcdo mas excluindo
servicos prestados no ambito de operacdes financeiras), a tendéncia de melhoria
mantém-se ascendendo esta taxa a 73,2% no final de 2013 (gap de receitas de 14,5
milhdes de euros).

)




(valores em milhares de euros)

2011 2012 2013 13/12
GASTOS
ViaPorto/Normetro 39.179 39.921 41.058 2,8%
Funicular 766 704 698 -0,8%
Comissées TIP 1.664 1.713 1.742 1,7%
Vigilancia e Seguranca 1.493 1.378 1.195 -13,3%
Conservacao e Reparacao 6.497 3573 2.462 -31,1%
Pessoal [sem rescisoes) 4.798 4.250 4.888 15,0%
Outras despesas Correntes 5.055 3.248 2.163 -33,4% —
Subtotal 59.452 54.787 54.206 “1,1% 24)
RENDIMENTOS —
SML/ Funicular 35.662 38.690 40.089 3,6%
{Acerto Tarifario Social -602 -1.532 -1.586 35%
Proveitos suplementares 701 700 756 8,0%
Coimas 266 362 438 21.1%
Subtotal 36.026 38.220 39.698 3,9%
Taxa de Cobertura Global 60,6% 69,8% 732% 35pp
GAP -23.426 -16.566 -14.508 -12,6%

Esta analise encontra-se desenvolvida nos pontos 7.4 e 7.5 do Relatorio de Gestao de
2013.

A Metro do Porto possui, desde o final do ano de 2013, um Sistema de Gestao Integrado
certificado em Qualidade Ambiente e Seguranca. Sendo assumido pela Metro do Porto,
S.A. através das bases de concessdo o compromisso de conceber e explorar, através
de subconcessio, o Sistema de Metro Ligeiro na Area Metropolitana do Porto, adequado
as expectativas e necessidades de mobilidade e acessibilidade da regiao, a certificacao
do sistema de gestdo integrado constitui-se como uma das ferramentas para que essa
missao seja executada respeitando os mais elevados padroes de qualidade, ambiente e
seguranca.

De forma a garantir a eficiéncia social e ambiental, salvaguardando as normas de
qualidade, foram definidas as seguintes linhas de orientacao:

° identificar e responder as reais necessidades, atuais e futuras, de
mobilidade da Area Metropolitana do Porto;

° assegurar o cumprimento dos requisitos legais e demais normas aplicaveis
aos produtos, servicos e atividades desenvolvidas pela organizacao em
matéria de Ambiente e de Seguranca e Sadde no trabalho;

. assegurar o cumprimento dos requisitos do sistema integrado, de acordo
com os referenciais normativos NP EN 1SO 9001, NP EN ISO 14001 e
NP4397/0SHAS1800;

. assegurar a melhoria continua do desempenho do sistema integrado e dos

processos, através da otimizacdo de recursos e tecnologias e de um
planeamento eficaz;

° manter um servico eficiente, de forma regular e continuo, de acordo com
os horarios pré-estabelecidos e anunciados junto do publico;

. assegurar a melhoria continua do desempenho ambiental, através da
identificacdo e controlo dos aspetos ambienlais associados as atividade
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realizadas e subcontratadas, e do compromisso da prevencao da poluicao
no ambito do Sistema de Metro Ligeiro da Area Metropolitana do Porto;

assequrar a melhoria continua das condicdes de seguranca e salde no
trabalho, através da identificacdo e controlo dos riscos associados as
atividades realizadas e subcontratadas, e do compromisso de prevencao
das lesdes e afectes da saude.

A empresa ainda nao tem implementado o plano para a igualdade prescrito
pela Resolucao do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 23 de fevereiro.

No ano de 2013, o nGmero de colaboradores que usufruiram de formacao
aumentou para 100, embora se tenha mantido um reduzido niimero de horas de
formacao (224 horas) e de acées de formacao (9], sendo o custo suportado com
formacao externa sido de 1.104,95€.

Rapidez, pontualidade, cobertura da rede, acessibilidade e frequéncia sao
algumas das valéncias mais elogiadas pelos passageiros do Metro do Porto no
Estudo de Perfil e Satisfacao do Utilizador, realizado em duas fases, entre os
dias 8 a 14 de Marco e 10 a 16 de Novembro de 2013, e cujos resultados
continuam a evidenciar niveis de satisfacdo global elevados (82,6%).

De referir ainda os niveis elevados de satisfacdao dos passageiros do Metro do
Porto com as iniciativas de responsabilidade social corporativa da empresa,
considerada por mais de 90% dos inquiridos (95%) como benéfica para a
sociedade, boa para o ambiente e passivel de disponibilizar, no futuro,
transporte para um nimero cada vez maior de pessoas.

Nivel de Satisfacdo dos passageiros acima dos 80%

Lealdade dos passageiros do Metro do Porto ultrapassa os 90%

Conforto, limpeza e disponibilidade dos funcionarios sobem em satisfacao
O cliente tipo do Metro do Porto é mulher (58,1%) e tem habilitacdes
superiores

Mais de metade dos clientes [55,4%) do Metro do Porto tém entre 15 e 35
anos

Os beneficios sociais e ambientais do Metro do Porto, em termos monetarios e
considerando apenas os resultantes da reducdo da emissao de COZ2e para a
atmosfera, os ganhos de tempo dos clientes do Metro e a reducdo da pressao
sobre o estacionamento, alcancam 164 milhoes de euros. Para a valorizacao de
cada tonelada de COZ2e evitada utilizou-se um valor de 5,7 euros [em 2013); ao
nivel dos beneficios sociais, o ganho de tempo foi valorizado em 15 céntimos
por minuto (deslocacdes em servico ou para o local de trabalho) e em 3
céntimos por minuto (outros motivos); a valorizagdo das horas de
estacionamento foi de 50 céntimos por hora. A metodologia e as valorizacoes
unitarias utilizadas decorrem do estudo “Avaliacdo do Impacto Global da 1°
Fase do Projeto do Metro do Porto”, ja referido anteriormente e elaborado por

entidades independentes.
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Durante o ano 2013, a Metro do Porto S.A, manteve-se como um vetor
inequivoco de sustentabilidade e dinamizador da qualidade de vida urbana e
suburbana na Area Metropolitana do Porto através da promocdo das melhores
praticas ambientais do sector, na gestao eficiente dos recursos e no fomento da
intermodalidade e da mobilidade sustentavel na Regido.

A rede de metro ligeiro associa velocidade e operacionalidade a uma forte
componente de renovacdo urbana e paisagistica, que qualifica e valoriza os
concelhos desta regido ao permitir repensar o urbanismo das cidades
envolvidas.

O servico de transporte assegurado pela Metro do Porto  contribui
significativamente para a reducdo do congestionamento do trafego automavel,
do ruido e das emissdes poluentes em toda a zona metropolitana do Porto. Esta
contribuicao vai de encontro ao compromisso assumido por Portugal face aos
objetivos de Quioto e da politica ambiental comunitaria.

E também fundamental o envolvimento da Empresa na salvaguarda e defesa do
patrimonio edificado, da Arqueologia e no cumprimento escrupuloso das
normas ambientais. Esta opcao de salvaguarda e promocado do nosso
Patriménio contribui, ainda, para reforcar a imagem da Metro do Porto, S.A. e
elevar os niveis de adesado da populacdo ao projeto, condicdo necesséaria ao
éxito do mesmo. Nesse aspeto o ano de 2013 pautou-se por uma forte dinamica
do processo de divulgacdo através da apresentacdo dos resultados das
diferentes campanhas arqueoldgicas realizadas no decurso da fase de
construcao.

Em termos de exploracdo, e no dmbito do Contrato de Subconcessao que a
Metro do Porto estabeleceu com a Prometro (ViaPorto), foi dada continuidade
as acoes de acompanhamento do desempenho ambiental da Subconcessionaria
através dos mecanismos de fiscalizacdo e gestdo contratual. Deste modo, a
Metro do Porto S.A através da metodologia que adota para minimizar os seus
impactes ambientais, nomeadamente no que diz respeito a aplicacdo de
requisitos de ambiente a todos os fornecimentos/prestacdes de servicos (e que
permitem dar cumprimento a todos os requisitos contratuais e legais
estabelecidos quer na construcdo, operacdo ou manutencdo), conseguiu que
fossem cumpridos os objetivos e metas ambientais estabelecidos pela empresa
para o ano de 2013, na sua generalidade.

A competitividade da Empresa tem sido obtida através da sub-concessdao em moldes
concorrenciais, da operacdo e manutencdo do sistema de metro, tendo-se obtido taxas

invulgarmente elevadas de cobertura dos custos operacionais e de estrutura por receitas

comerciais.

Y

Anexo [l




No Relatério de Sustentabilidade é apresentada informacdo mais detalhada sobre o
desempenho social e ambiental da Metro do Porto.

IX. Avaliacao do Governo Societario

0 modelo de governancia, Comissdao Executiva e Conselho de Administracio com
administradores executivos e ndo executivos, tem-se revelado adquado, tendo a Empresa
beneficiado da empenhada intervencao de uns e de outros.

PORTO, 23 DE ABRIL DE 2014

0 Conselho de Administragao

Presidente do Conselho de Administracdo:

(Dr. Jodo Velez Carvalho)

< avalls
.~

Vogais:

(Dr. Anténio José Lopes)
s o Cgeze /7

/)//7{/‘// 9/

(Eng. Rui Miguel Faria de Sa Pinto]

(Dra. Joana Fernanda Ferreira de Lima)

[}2/. oncalo Nuno de Sousa Mayan Goncalves)
[®) V\C@% C/}

(Eng. Aires Hennque do Couto Pereira)

,.»/k\-*»
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