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Mensagem do Presidente

Mensagem do Presidente
Caros acionistas, parceiros, clientes e colaboradores da Metro do Porto:

ao terminar a leitura do documento que tém a vossa frente, fiz um esforco para
contornar a tentacao de o resumir expondo os numeros da nossa atividade em
2025. Com honestidade, a questao mais interessante parece-me ser outra: em
funcao dos dados expostos no relatdrio, vale a pena pensar, antes de tudo o mais,
no tipo de cidade e de drea metropolitana que pretendemos ser. Que modelo de
mobilidade e de sustentabilidade queremos deixar as geracdoes que virao? A
Metro do Porto nao pode ser alheia a este questionamento. Pelo contrario, é nele
que encontra a sua mais profunda motivacao.

Em 2025, 95 milhoes de validacoes confirmaram que a Metro do Porto é, de facto,
o maior parceiro de mobilidade da Area Metropolitana do Porto. Olhando para o
numero de outra forma: por més, 750 mil pessoas escolheram o transporte
publico em vez do automovel individual. Sao 750 mil decisoes didrias que
reduzem emissoes, aliviam o congestionamento, democratizam o acesso as
cidades que servimos e tornam a nossa regidao mais habitavel. Cada viagem de
metro é, em si mesma, um ato de sustentabilidade.

Este Relatério de Sustentabilidade ndo é um mero exercicio de prestacao de
contas. E, antes de tudo, uma declaracdo de intencdes sustentada em factos.
Uma afirmacao clara de que a Metro do Porto se reconhece como um agente
ativo na construcdo de um futuro mais justo, mais limpo e mais coeso. A luz dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS) das Nacdes Unidas — em
particular dos ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis), 13 (Acdo Climatica)
e 3 (Saude e Bem-estar] —, o transporte publico de qualidade n3do é uma
infraestrutura secundaria: é condicao s/ne qua non para o desenvolvimento
humano.

Sabemos que as empresas com maior impacto social e ambiental tém também
maiores responsabilidades de governacao. Por isso, adotamos, desde ha anos,
padroes exigentes de transparéncia e integridade — fomos a primeira empresa
de capitais publicos em Portugal a certificar-se pela norma ISO 37001 de gestao
anticorrupcao. O nosso Sistema Integrado de Gestao, que abrange qualidade,
ambiente e seguranca, nao é um conjunto de procedimentos burocraticos: é a
espinha dorsal de uma cultura organizacional que coloca as pessoas no centro



de todas as decisoes. E estas nao sao conquistas do passado — sao
compromissos renovados para o futuro.

E que futuro se avizinha! O que estad por vir é de uma ambicao gigante. Nos
proximos anos, a Metro do Porto vai investir mais de trés mil milhoes de euros
na expansao e modernizacao do sistema. A Linha Rubi, com a nova Ponte
"Ferrerinha" sobre o Douro, transformara a conetividade entre Porto e Vila Nova
de Gaia. O MetroBus reforcara a mobilidade no coracao da cidade. Quatro novas
linhas — Trofa, Gondomar, Maia e Sao Mamede — estenderao a rede em 37
quildmetros e 42 novas estacoes. O objetivo é claro: chegar a 150 milhoes de
validacoes em 2030. Mas o desiderato mais profundo € outro: que nenhum
habitante da Area Metropolitana do Porto sinta que o carro é a Gnica opcao.

A dimensao deste ciclo de investimento vai muito além da engenharia. Ao
expandir e melhorar a rede, a Metro do Porto estd a combater ativamente a
segregacao territorial, a promover o acesso de todos — independentemente do
rendimento, da mobilidade fisica ou da localizacdao geografica — a emprego,
educacdo, salde e cultura. Estamos a contribuir para que a Area Metropolitana
do Porto seja um espaco inclusivo, seguro, resiliente e sustentavel.

A sustentabilidade exige também que falemos abertamente dos desafios.
Sabemos que a qualidade do servico tem de acompanhar o crescimento da
procura. Sabemos que a descarbonizacao do sistema e a eficiéncia energética
sao metas permanentes, e nao simples declaracoes de principio. Sabemos que
os nossos fornecedores, parceiros e subcontratados sao também parte desta
cadeia de responsabilidade. E sabemos que os clientes — cada uma das 750 mil
pessoas que confiam em nos todos os meses, nunca é demais sublinha-lo —
merecem nao apenas um servico a horas, mas uma experiéncia de mobilidade
que respeite a sua dignidade e o seu tempo.

A Metro do Porto estd a altura deste momento. E esta determinada a merecé-lo,
todos os dias. Desde logo, porque a sustentabilidade ndo é uma opcao, € mesmo
uma das mais relevantes razoes de ser a empresa que Somos.

Emidio Gomes
Presidente do Conselho de Administracao



1. ENQUADRAMENTO

Este Relatorio tem como principal objetivo comunicar, de forma clara e transparente, os
valores e principios corporativos, praticas de gestao e, sobretudo divulgar aos seus
stakeholders o desempenho ao nivel ambiental, econdmico e social da Metro do Porto,
S.A. enquanto empresa de transporte publico de passageiros na Area Metropolitana do

Porto para o ano de 2025.

A elaboracao do presente Relatdrio de Sustentabilidade, vai ao encontro das orientacoes

do Global Reporting Initiative (GRI - Standard G4).

2. DESTAQUES

APROCURA

Em 2025, a Metro do Porto ultrapassou os 94 milhdes de validacées (5,3% acima do total

de 2024), fixando um novo maximo histérico.

O crescimento da procura em 2025 ficou a dever-se, sobretudo, a dois fatores: a politica
tarifaria e a extensao da Rede de Metro entre Santo Ovidio e Vila d’Este, inaugurada em
junho de 2024 e que, em 2025, impactou os registos de procura durante todo o ano

conforme melhor detalhado no Relatédrio e Contas 2025.

METROBUS

O projeto concretizado nesse troco é composto por 4,2km de tracado rodoviario, em
canal segregado em toda a extensao da avenida da Boavista e em canal partilhado na
avenida do Marechal Gomes da Costa. Conta com 7 estacdes de superficie: Casa da
Mdusica, Guerra Junqueiro, Bessa, Pinheiro Manso, Serralves, Jodo de Barros e Império,

sendo que nesta Ultima estdo também implementados 2 edificios de apoio a operacao.

Com um investimento global de 76 milhoes de euros, provenientes na sua maioria do
PRR (Plano de Recuperacao e Resiliéncia) e também do Fundo Ambiental e Orcamento

de Estado, o novo sistema BRT entrara em funcionamento, entre a Casa da Musica e o



Império, no primeiro trimestre de 2026, e tera a restante intervencao concluida até ao

final desse mesmo ano.”

Em junho, foi efetuada uma consignacao parcial da area de intervencao da extensao do
projeto até a praca Cidade do Salvador, em Matosinhos, o que permitiu o inicio dos
trabalhos durante o més de setembro. Esta primeira fase da empreitada contempla os
trocos entre a ligacao a linha ja construida e o cruzamento da avenida da Boavista com
a avenida do Dr. Antunes Guimaraes, e as rotundas junto a marginal atlantica, a praca
de Goncalves Zarco (rotunda do Castelo do Queijo) e a praca Cidade do Salvador (rotunda

da Anémona).

A LINHA RuBI E A NovA PONTE SOBRE 0 R10 DOURO

Na continuidade dos trabalhos realizados em 2024, o ano 2025 caracterizou-se por

um aumento significativo das frentes de trabalho face a 2024.

No ambito das estacoes enterradas desenvolveram-se trabalhos de escavacao e

construiram-se estruturas definitivas.

Em 2025 executaram-se trabalhos em todas as frentes de obras subterraneas,
tuneis e pocos, nos municipios do Porto e de Vila Nova de Gaia. O tunel Casa da
Musica / Campo Alegre conta com 3 frentes de escavacao. No lado de Gaia, os dois
tineis previstos, Devesas / Soares dos Reis e Soares dos Reis / Santo Ovidio,

iniciaram a sua escavacao a partir de seis frentes.

Neste ultimo ano verificou-se um progresso significativo nos trabalhos a superficie,
entre a Ponte e as Devesas, destacando-se a conclusao da maioria das obras de
contencao, a construcdo da primeira fase das passagens inferiores rodoviarias e a

conclusao da estrutura do viaduto pedonal na Arrabida.

Foram ainda iniciados e desenvolvidos os trabalhos associados a construcao da
Passagem Inferior sob o patio ferrovidrio das Devesas, obra de elevada
complexidade e afetacao, que incluiram uma série de trabalhos noturnos em regime
de interdicao ferroviaria e a conclusao da pré-fabricacao da obra de arte e o inicio

do seu empurre sob vias ferroviarias desativadas temporariamente.


https://www.metrodoporto.pt/pages/362

Na principal obra de arte do empreendimento - a Ponte “Ferrerinha”- concluiram-
se as escavacoes dos principais apoios da Ponte, depois de ultrapassados alguns

constrangimentos geotécnicos detetados durante as escavacoes.

Concluiram-se também os recintos provisérios no rio Douro, junto as margens, que
irdo permitir a construcao das fundacoes dos pilares provisérios de apoio a

construcao da superestrutura do tabuleiro da Ponte sobre o rio.

Neste ano construiram-se, ainda, dois segmentos do tabuleiro da Ponte, um no lado

de Gaia, com 45 metros de extensao e outro no lado do Porto com 12 metros.

NoOVAS LINHAS EM PROJETO

Durante o ano de 2024, foram assinados os contratos para a elaboracao dos Estudos
Prévios e Estudos de Impacte Ambiental de 4 novas linhas para a rede Metro do Porto,
organizadas em dois lotes constituidos por 2 linhas cada. Assim, constam do Lote 01 as
linhas ISMAI- Paradela (Linha da Trofa) e Roberto Frias-Aeroporto (Linha Maia Il) e do
Lote 02 as linhas Drag&o-Souto (Linha de Gondomar Il) e IPO-Estadio do Mar (Linha de

Sao Mamede).

Ao longo do ano de 2025 foram desenvolvidos os respetivos Programas Base e a primeira
fase de concecao dos projetos, que permitiu a discussao com os diferentes municipios
envolvidos e a definicao das solucdes e alternativas a implementar nas fases seguintes.
Consequentemente, foi dado inicio a elaboracao dos Estudos Prévios e Estudos de
Impacte Ambiental, que estarao concluidos e submetidos para apreciacdo das entidades
competentes durante o ano de 2026, com prioridade para os dois projetos que contam ja
com financiamento atribuido pelo Sustentavel 2030 e contrapartida nacional: ISMAI-

Paradela e Dragao-Souto.

O investimento global previsto para a concretizacao destes projetos ascende aos mil
milhoes de euros, pressupondo um crescimento da rede, ao longo dos préximos anos,

de 37 km e 42 estacoes.

3. PERFIL ORGANIZACIONAL



A Metro do Porto é uma empresa de transporte publico de passageiros em sistema de
metro ligeiro, podendo incluir outros sistemas de mobilidade em canal dedicado. E
concessionaria desse sistema na Area Metropolitana do Porto (AMP) por um periodo de
50 anos, que termina em 2048. As Bases da Concessao, assim como os seus estatutos,
sao reguladas pelo Decreto-Lei n.° 394-A/98 de 15 de setembro, Anexo lll, art.° 1.0 e
art.° 3., com as alteracdes do Decreto-Lei n.°192/2008, da Lei n.° 28/2016 e do Decreto-
Lei 68/2021 que se encontram disponiveis para consulta no site da Empresa

https://www.metrodoporto.pt/.

2023 2024 2025

Km de Rede 67 70 70
Estacoes 82 85 85
Linhas 6 6 6

Municipios 7 7 7

Milhoes Validacdes (Passageiros) 79 90 95
Milhoes de passageiros Km 425 478 | 498
Veiculos 120 120 120
Milhoes Veiculos km percorridos 8 9 10
Taxa de ocupacao (%) 22 23 23
Velocidade comercial 26 26 26
Colaboradores (média anual) 100 105 109

MISSAO

Planear, conceber, construir, equipar e explorar um Sistema de Metro Ligeiro na Area

Metropolitana do Porto, em regime de concessao atribuida pelo Estado.
VISAO

Promover a mobilidade sustentavel na Area Metropolitana do Porto.
VALORES

A atuacao da Metro do Porto e dos seus colaboradores é orientada por um conjunto de

principios assentes nos seguintes valores:

Sustentabilidade - Posicionando-se como um fator inequivoco de
sustentabilidade e qualidade de vida urbana e suburbana. Atuando na promocao
das melhores praticas ambientais do sector, na gestao eficiente dos recursos e

no fomento da intermodalidade e da mobilidade sustentavel na Regiao.


https://www.metrodoporto.pt/

a.

Orientacao para o Cliente - Focalizando-se no Cliente através da oferta de um
servico de elevado valor percebido e superando as suas expectativas.

Rigor - No cumprimento das obrigacoes e na execucao das tarefas.
Transparéncia - No relacionamento com as partes interessadas e na informacao
disponibilizada.

Espirito de Equipa - Procurando a orientacdo para objetivos comuns,
promovendo a partilha de conhecimento e favorecendo acdes integradas.
Integridade - Preocupacao em atuar corretamente em todas as situacoes.
Compromisso inflexivel com a legalidade, a integridade, a ética, a transparéncia
e atolerancia zero a corrupcao, a fim de garantir que os seus clientes, acionistas,
colaboradores, fornecedores, parceiros e demais partes interessadas tenham

confianca na integridade dos seus servicos.

POLITICA DA QUALIDADE, AMBIENTE, SEGURANGA E ANTICORRUPCAQ

A Metro do Porto, S.A. é uma sociedade anonima de capitais exclusivamente publicos,

tendo por objeto a exploracao, em regime de concessao atribuida pelo Estado, de um

Sistema de Metro Ligeiro na Area Metropolitana do Porto de acordo com as bases de

concessao (Decreto-Lei n.° 394-A/98 de 15 de setembro, na sua redacdo atual).

Assim, é assumido pela Metro do Porto, S.A. o compromisso de conceber e explorar,

através de subconcessao, o Sistema de Metro Ligeiro na Area Metropolitana do Porto,

adequado as expectativas e necessidades de mobilidade e acessibilidade da regiao,

respeitando os mais elevados padroes ambientais, de seguranca, de qualidade e de

integridade.

Para a prossecucao desta politica definem-se como linhas de orientacao:

A constante preocupacao em identificar e responder as reais necessidades,
atuais e futuras, de mobilidade da Area Metropolitana do Porto;

O cumprimento dos requisitos legais e demais normas aplicaveis aos produtos,
servicos e atividades desenvolvidas pela organizacao em matéria de Ambiente e
de Seguranca e Saude no Trabalho;

O cumprimento dos requisitos do sistema integrado, de acordo com os
referenciais normativos NP EN ISO 9001, NP EN 1SO 14001 e ISO 45001, NP EN
ISO 37001;



e Melhorar continuamente o desempenho do sistema integrado e dos processos,
através da otimizacao de recursos e tecnologias e de um planeamento eficaz;

e Manter um servico eficiente, de forma regular e continuo, de acordo com os
horarios pré-estabelecidos e anunciados junto do publico;

e Melhorar continuamente o desempenho ambiental, através da identificacdo e
controlo dos aspetos ambientais associados as atividades realizadas e
subcontratadas, e do compromisso da prevencao da poluicdo no ambito do
Sistema de Metro Ligeiro da Area Metropolitana do Porto;

e Compromisso para a consulta e participacao dos trabalhadores e respetiva
divulgacao;

e Melhorar continuamente as condicoes de seguranca e saude no trabalho,
através da identificacdao de perigos e controlo dos riscos associados as
atividades realizadas e subcontratadas, e do compromisso de prevencao das
lesoes e afecoes da saude relacionadas com o trabalho, proporcionando
condicoes de trabalho seguras e saudaveis;

e A Metro do Porto, enquanto sociedade anonima de capitais publicos, aspiraa um
nivel de tolerancia zero ao risco de corrupcao, pelo que qualquer risco que
exista, por diminuto e residual que seja, é prevenido e mitigado através de
controlos;

e A Metro do Porto proibe, em absoluto, qualquer forma de corrupcao ativa ou
passiva, tanto no setor publico como no privado;

e A Metro do Porto tem em pratica um Programa de Conformidade Anticorrupcao
composto por politicas, procedimentos e controlos (respeitantes a diligéncia
devida na contratacao de parceiros, fornecedores e colaboradores, contratacao
publica, conflitos de interesses, ofertas de presentes e convites, patrocinios,
canal de denuncias) adequados a prevenir, detetar e combater a corrupcao e

crimes conexos.

b. ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

A Estratégia Empresarial Integrada da Metro do Porto, define um conjunto de objetivos

com vista a criacao de beneficios econdmicos, sociais e ambientais na AMP.

Objetivos Estratégicos:

10



Constituir-se, posicionar-se e desenvolver-se como um ator e um fator
inequivocos de dinamizacao econémica e social da AMP.

Contribuir para a modificacao dos padroes de uso, ocupacao e transformacao
das areas urbanas e suburbanas da regiao, tendo em vista a competitividade
territorial, a sustentabilidade ambiental e a coesao social.

Reforcar a sua intervencao e influéncia enquanto elemento estruturante do
reordenamento do sistema de transportes da AMP, articulando-se de forma
estreita e concertada com os restantes operadores de transporte publico.
Privilegiar a dimensao metropolitana em oposicao a dimensdo porventura
excessivamente municipal, tendo em particular atencao as concentracoes de
habitacao, emprego e servicos.

Promover a consolidacao e a contencao dos tecidos urbanos.

Privilegiar ganhos de tempo, em todas as circunstancias, através da promocao
da linearidade dos tracados e da prioridade a velocidade de circulacao.

Almejar a progressiva captacao de deslocacoes ao transporte individual, através
de uma politica muito ambiciosa e concertada.

Promover a eficiéncia energética global do sistema de transportes da Area

Metropolitana e visar metas ambiciosas de reducao das emissoes poluentes.

11



c. ORGANOGRAMA

Conselho de
Administracao

Funcao de
Conformidade
Anticorrupcao

Comissao Executiva Secretariado

Gestao de Ativos,
Seguranca Ferroviaria
Operacional e
Integracao /
Desenvolvimento e

Coordenacao de
Projetos Especiais

Inovacao
Projetos Juridico
Ambiente, Sequranca e Comunicacao e Clima
Qualidade Social

Organizacao e

Sistemas de Apoio ao Cliente
Informacao
Flaneamento e Administrativo e
Controlo de Gestao Financeiro
Exploracao Infraestruturas Sistemas Técnicos

d. ORGAOS SoCIAIS

Na reuniao da Assembleia Geral de 29 de setembro de 2025, foram eleitos os 6rgaos

sociais para o triénio 2025/2027, com efeitos a 1 de outubro de 2025, mantendo-se o

12



modelo de governo da sociedade. Assim, no ano de 2025 estiveram em vigor dois

mandatos:

-triénio 2022-2024, eleito na reunidao da Assembleia Geral de 27 de maio de 2022;
-triénio 2025-2027, eleito na reunido da Assembleia Geral de 29 de setembro de

2025.

A composicao dos 6rgao sociais esta apresentada no Relatério de Contas.

A vogal nao executiva do Conselho de Administracao, Senhora Dra. Cristina Mafalda
Nieto Guimaraes Pimentel, apresentou renuncia ao referido cargo, por carta
enderecada a Metro do Porto, S.A. datada de 4 de fevereiro de 2026, nos termos do artigo
404.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, aplicavel ao caso por forma do artigo 27.°

do Estatuto dos Gestores Publicos. A renuncia produziu efeitos imediatos.

4. ABORDAGEM DA GESTAO

Em 2025 a Metro do Porto manteve o seu Sistema Integrado de Gestao certificado de
acordo com os referenciais NP EN I1SO 9001, NP EN I1SO 14001, NP 1SO 45001, assim
como, a manutencao da certificacao pela Norma ISO 37001 - Sistema de Gestao

Anticorrupcao.

Importa salientar que a Metro do Porto, desde a sua génese, tem adotado modelos e
instrumentos de governacado que visam estimular uma conduta ética e integra por parte
de todos os trabalhadores, contribuindo para a difusao das boas praticas e combate a
corrupcao tendo sido a primeira empresa de capitais publicos em Portugal a certificar-

se neste referencial.

O Sistema Integrado de Gestao foi estruturado e concebido de forma a permitir a
sistematizacao de um conjunto de regras simples e eficazes, que permitissem abranger
as principais atividades da empresa instituindo uma cultura ética orientada por um
conjunto de principios assentes nos valores: Sustentabilidade, Orientagdo para o
Cliente, Rigor, Transparéncia e Espirito de Equipa e de tolerancia zero a corrupcao em

todas as operacodes da Metro do Porto.

13



5. ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

A Metro do Porto desenvolveu e mantém desde o inicio da sua atividade uma vasta rede
de contactos com parceiros, que, de uma forma mais direta ou indireta, lidam
regularmente com a Empresa e tém face a mesma, interesses, motivacdes ou

expectativas.

A adaptacao as novas normas ISO 9001:2015, I1ISO 14001:2015, a migracao para a ISO
45001 e a certificacao da Metro do Porto pela norma ISO 37001, constituiu uma
oportunidade para refletir sobre o tema identificando as expectativas e necessidades
das partes interessadas e determinando quais os requisitos relevantes destas a

considerar no ambito do Sistema Integrado.

A partir desta reflexao sobre os stakeholders, foram identificadas 20 Partes
Interessadas, as quais podem afetar ou serem afetadas pelas acoes, missao, politica,

objetivos e metas definidas e implementadas pela empresa.

a. |DENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

O envolvimento de todas as partes interessadas e a sua interferéncia direta ou indireta,
resulta claramente num processo de melhoria continua, no que diz respeito as
necessidades e expetativas criadas, procurando determinar quais os requisitos

relevantes para cada uma das partes interessadas identificadas.

Clientes;

Entidades Oficiais e Reguladoras;

Contratados/Subcontratados;

Prestadores de Servico;

Subconcessionaria;

Trabalhadores;

Familia dos Colaboradores;

Conselho de Prevencdo da Corrupcao/Mecanismo Nacional Anticorrupcao;
Area Metropolitana do Porto e Municipios;

Transportes Metropolitanos do Porto;
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Outros Operadores de Mobilidade;

Lojistas;

Tutela;

Agentes de Protecao Civil e Forcas de Seguranca Publica;

Seguradoras

Gabinete de Prevencao e Investigacao de Acidentes com Aeronaves e de

Acidentes Ferroviarios;

Comunidade;

Parceiros Estratégicos;

Financiadores;

Comunicacao Social

6. PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES E ORGANISMOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

TITE de

Membro

Associacdo promotora a nivel mundial do transporte publico e
mobilidade sustentavel, bem como de inovacées no setor dos
transportes publicos

Membro

Foi criada em 1999 por iniciativa da Cdmara Municipal de Vila Nova de
Gaia, durante a primeira década de existéncia a Energaia focou a sua
atividade no Municipio de Gaia, tendo contribuido para o seu
desenvolvimento sustentavel através de projetos e politicas na drea
da Utilizacdo Racional de Energia e Sustentabilidade.

Com alargamento territorial a seis Municipios [vila Nova de Gaia,
santa Maria da Feira, Oliveira de Azemeis, Espinho, 530 Jodo da
Madeira e vale de cambral, a Energaia enfrenta um novo desafio, o de
contribuir para a sustentabilidade e competitividade dos territdrios
aumentando assim a qualidade de vida dos cidadaos.

AJEPORTO

Membro da Assembleia — Geral e Associado

Associacao que tem como fim contribuir para a utilizacao racional da
energia, a eficiéncia energética, a gestao ambiental na interface com
a energia, o melhor aproveitamento dos recursos energéticos e o
alargamento das boas praticas no planeamento, na gestio, na
construcdo e na mobilidade sustentavel.

‘ anan do mdaise

Membro Fundador
Instituicdo dedicada a divulgacdo da mdsica e cultura no Porto.

EFRRANNTEE

Membro Fundador

Instituicdo Cultural de ambito europeu ao servico da comunidade
nacional, que tem como missdo sensibilizar o publico para a arte
contemporénea como centro pluridisciplinar, do Parque como
patrimonio natural e do auditorio como centro de reflexdo e debate.

T v e £

Vogal do conselho de Administracdo e Promotor
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O projeto Porto Digital tem como principio orientador base contribuir
para a evolucao de uma sociedade de informacao e do conhecimento
para que essa sociedade possa estar ao alcance de todos

Eineag

Membro da Assembleia-Geral e Associado

O INEGI é uma instituicdo de interface entre a Universidades e a
inddstria vocacionada para a realizacdo de atividade de inovacdo e
Transferéncia de Tecnologia orientada para o tecido industrial.
Assume-se como um agente ativo no desenvolvimento do tecido
Industrial portugués e na transformacdo do modelo competitivo da
industria nacional.

Membro Associado

Associacdo criada com o objetivo de coordenar as atividades de
normalizacao no dominio das aplicacées ferroviarias, promovendo a
colaboracdo entre os associados, bem como a formacdo e a
qualificacdo de técnicos no dmbito da normalizacdo, e a participacdo
no sistema portugués de qualidade.

Membro da Assembleia-Geral e Membro Principal

Associacdo com objetivos de intercdmbio tecnoldgico e de
experiéncias entre os seus membros com o fim de contribuir para o
aumento da produtividade, otimizacao dos recursos e modernizacao
de infra-estruturas e métodos de gestao.

Congrega todo o setor Ferrovidrio Portugués para promover Portugal
como um Pais Inovador na Industria Ferrovidria.

Associacdo entre os usudrios finais [clientes), os gestores, a industria
e as Academias/Faculdades para construir a massa critica.

Visa o desenvolvimento de tecnologias, produtos e servicos, aumento
da competitividade nacional no dominio dos caminhos de ferro,
visando a obtencdo de recursos financeiros publicos e privados
destinados a inovacao.

Pretende criar valor acrescentado para o pais e suas regioes e obter
o reconhecimento a um nivel o internacional.

O centro de Competéncias Ferrovidrio (CCF] é um centro tecnoldgico
gue desenvolve iniciativas e atividades de formacao técnica,
investigacdo, desenvolvimento e inovacdo [I&D] em tecnologia, em
particular na area da ferrovia e do material ferroviario.

A Casa da Arquitetura, criada em 2007, é uma entidade cultural sem
fins lucrativos que tem vindo a afirmar-se no universo da criacao e
programacao de conteddos para a divulgacdo e afirmacdo nacional e
internacional da Arquitetura junto da sociedade.

@ ouliding SMART

O capitulo da buildingSMART Portugal é uma associacdo sem fins
lucrativos cujo principal objetivo é promover a eficiéncia no sector da
construcdo através da utilizacdo de normas abertas de
interoperabilidade no BIM [Building Information Modeling] para
alcancar novos niveis de reducdo de custos, tempos de execucao e
aumentar a qualidade.

A buildingSMART Portugal visa promover a integracdo de todos os
processos da industria da construcdo ledificios e infraestruturas)
durante todo o ciclo de vida [projeto, construcdo, exploracao,
manutencdo e demolicdo), através da gestdo, do uso e intercdmbio
coordenados de toda a informacao associada a estes processos para
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melhorar a eficiéncia, produtividade e qualidade dos produtos do setor
da construc3o.

O capitulo portugués buildingSMART faz parte da buildingSMART
International.

A associacao ITS Portugal visa proporcionar servicos inovadores de
aplicacao avancada em diferentes modos de transporte, a fim de
tornar o uso das redes de transporte mais sequro, mais coordenado e
mais inteligente

. 5

~ PORTUGAL

7. COMISSOES TECNICAS
CT 177 - Comissao Técnica para a Acessibilidade e o Design Universal

A Metro do Porto S.A. manteve a sua presenca nesta Comissao Técnica de Normalizacao,
um 6rgao que visa a elaboracdo de normas e a emissao de pareceres normativos, no
dominio das Acessibilidades e do Design Inclusivo, no qual participa desde 2009, sempre

em regime de voluntariado.

A Comissao continuou a desenvolver trabalho no processo de revisao da EN 17210 e na
sua harmonizacao e necessidade de garantir que a mesma esteja articulada com o

processo de revisao do Decreto-Lei 163/2006.

CT 148 - Comissao Técnica para os transportes, logistica e servi¢os

A Metro do Porto, manteve igualmente a sua participacao nesta comissao técnica que
se dedica a elaboracao de normas portuguesas e a emissao de pareceres normativos,

no dominio dos Transportes, Logistica e Servicos.

CT 143 - “Aplicacoes ferroviarias”

A CT 143 é a Comissao Técnica que se dedica ao desenvolvimento de atividades de
normalizacdao no setor ferroviario, no dominio ndo eletrotécnico, devidamente

coordenada pela APNCF - Associacao Portuguesa para a Normalizacao e Certificacao
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Ferroviaria, na qualidade de Organismo de Normalizacao Setorial reconhecido pelo
Instituto Portugués da Qualidade. A APNCF acompanha e participa ativamente nas
atividades de normalizacdo dos Comités Técnicos CEN/TC 256 “Railway applications” do
Comité Europeu de Normalizacdo (CEN) e do ISO/TC 269 “Railway applications” da
Organizacdo Internacional de Normalizacao (ISOJ). A Metro do Porto, S.A. é membro

desta Comissao desde maio de 2006.

CT 204~ “Gestao de Ativos”

A Comissao Técnica de Normalizacdo CT 204 Gestao de Ativos acompanha o trabalho da
ISO/TC 251 (Asset Management), desempenhando um papel fundamental no
desenvolvimento e na atualizacao das normas da série ISO 55000, voltadas para a gestao

de ativos.

Desde o ano de 2017, a CT 204 tem se dedicado a promocao e ao reforco da compreensao
da importancia abrangente da gestao de ativos, divulgando o impacto desta pratica nas
organizacoes nacionais e na sociedade portuguesa, destacando-se a organizacao em
2024 do 2° Congresso Nacional e 1° Congresso |bero-Americano, Congrega 24, e a
preparacdo do Congrega 2026, a realizar em Braga em outubro 2026, que acolhera

também o 19° World Congresso in Engineering Asset Management.

Atualmente, a CT 204 é composta por membros com formacoes e trajetérias
profissionais diversificadas, representando mais de 30 organizacoes e abrangendo uma

ampla representatividade da sociedade portuguesa.
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8. PRoTOCOLOS

ASSISTENCIA TECNICA

Protocolo estabelecido com o Metro do Mondego

O objeto deste protocolo é prestar assisténcia técnica gratuita em dominios como
estudos prévios e projetos, sistemas de sinalizacdo, planeamento da oferta de
transportes, exploracao comercial investigacao e desenvolvimento, entre outros.

1.2AVENIDA

Protocolo estabelecido com a Porto Vivo SRU e a Porto Lazer

Protocolo estabelecido com a Porto Vivo SRU e a Porto Lazer
O objetivo desta parceria é implementar um programa integrado de promocéo e
valorizacdo do comeércio, turismo e cultura.

MINISTERIO DA JUSTIC A

SISTEMA DE ALERTA DE RAPTO DE MENORES

Protocolo estabelecido com o ministério da Justica

O sistema de alerta de rapto de menores assenta numa parceria voluntaria entre
autoridades judicidrias e policiais, de um lado e, as empresas de transportes
entre outros organismos e entidades, do outro. As empresas de transporte
comprometem-se a divulgar a mensagem de alerta através dos painéis
informativos ou de outros meios de divulgacdo que disponham nas estacoes e
terminais.

Protocolo para a Gestao do Interface Casa da Musica

O protocolo entre a Metro do Porto e a Cdmara Municipal do Porto e a Autoridade
Metropolitana dos Transportes do Porto, tem por objeto regular os termos e
condicoes em que serd efetuada a gestio do interface da Casa da Musica.

Pracuradaria-Geral
Distrital da Partn

PROCEDIMENTOS EM MATERIA DE OBITOS EM CIRCULACOES FERROVIARIAS
ANALOGAS

Protocolo estabelecido com a Procuradoria Geral-Distrital do Porto

0 objetivo deste protocolo é agilizar os procedimentos em situacoes de dbito, de
forma a garantir valores com a dignidade e o respeito devido aos que sao mais
proximos das vitimas

CEDENCIA DE INFRAESTRUTURAS PARA A INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS
DE FIBRA OTICA

Protocolo estabelecido com diversas entidades

0 objetivo dos protocolos é a disponibilizacdo do acesso e utilizacdo das
infraestruturas da Metro do Porto para instalacdo de cabos de fibra dtica.
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UT|L|ZACAO DE INFRAESTRUTURAS DO METRO DO PORTO PARA A
INSTALAGAO DE EQUIPAMENTOS DE COMUNlCACGES DE EMERGENCIA,
SEGURANCA E PROTEGAO CIVIL.

Protocolo estabelecido com a Direcdo Geral de Infraestruturas e Equipamentos
do Ministério da Administracdo Externa.

0 objeto deste protocolo é a disponilizacdo temporaria e gratuita, do acesso e
utilizacdo das insfraestruturas da Metro do Porto de modo a permitir a
implementacdo do Projeto SIRESP [Sistema Integrado das Redes de Emergéncia
e Sequranca de Portugal.

I § infraestruturas
i ® ce Portueal

Acordo define as responsabilidades da IP e da MP relativas a conservacdo da
Ponte Luiz | sobre o Rio Douro, que liga o Porto a Vila Nova da Gaia.

[PORTO

F E FACULDADE DE ECONOMLL
LNIVERS TnDE 00 2ORT0

Protocolo de Cooperacédo entre a Metro do Porto e FEP

O Protocolo entre a Metro do Porto e a Faculdade de Economia da Universidade
do Porto tem por objeto promover a colaboracdo entre as duas entidades
[realizacdo de visitas de estudo a Metro do Porto pelos estudantes da FEP;
realizacdo de estagios curriculares de estudantes da FEP; participacao mutua
em seminarios, worshops e outras iniciativas publicas conjuntas e contribuicdo
financeira da Metro do Porto para o Fundo de Solidariedade gerido pela AAAFEP.

lipor

¥

Protocolo de Cooperacdo

Este protocolo tem como objetivo definir e estabelecer um quadro de cooperacdo
técnica entre a Metro do Poro e a Lipor no que diz respeito a utilizacdo do
agregado artificial AAGE 32 nas empreitadas da Linha Circular: troco Praca da
Liberdade- 5. Bento e da Linha Rubi: Casa da Musica- Santo Ovidio e também
proceder ao desenvolvimento de lacos de parceria que permitam realizar e
desenvolver iniciativas de informacao, formacdo e educacao, para as areas de
atividade core das duas organizacoes.

Quadro de Cooperacdo Técnica

0 objeto desta cooperacdo tem como objetivo definir e estabelecer um quadro de
cooperacdo técnica entre a Metro do Porto e 0 ACT no dmbito das empreitadas
de construcdo da expansao da Linha Amarela a Vila D’Este, incluindo a
construcao de um parque de material e Oficinas, Linha Circular: troco Praca da
Liberdade- S. Bento e da Linha Rubi: Casa da Mdsica- Santo Ovidio.

0 ACT acompanha as empreitadas referidas com o objetivo primordial de
contribuir para um nivel exemplar de coordenacdo de seguranca que tenha
reflexo e impacto na visao que se pretende para estas empreitas: sinistralidade
zero.

Sindicato dos
Trabalhadores da
Construgao, Madeiras,
Marmores, Pedreiras,
ceramica e Materiais
de Construgdo de
Portugal

Protocolo de Cooperacdo entre a Metro do Porto e o Sindicato dos Trabalhadores
da Construcdo, Madeiras, Marmores, Pedreiras, cerémica e Materiais de
Construcdo de Portugal

Neste protocolo as duas entidades obrigam-se a desenvolver os seus melhores
esforcos, no sentido de que nas obras em que a Metro do Porto seja Dono de
Obra, sejam permanentemente observados por todos os trabalhadores as
Normas de Higiene e Seguranca no Trabalho em vigor.
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9. ANALISE DA SUSTENTABILIDADE

9.1 DESEMPENHO ECONGMICO

Desempenho Operacional
Procura e Oferta

Entre 2023 e 2025 verificou-se um crescimento significativo da procura, em todos os
anos com valores substancialmente superiores aos verificados na fase pré-covid. Tal
crescimento resulta, sobretudo, da politica tarifaria fortemente incentivadora do
transporte publico. O nUmero de validacoes em 2019 foi de 71 milhoes, valor que nao foi
atingido entre 2020 e 2022 por conta do efeito da pandemia, mas que, em 2023, alcancou
0os 79 milhoes, sendo superado em 2024 e 2025 com 90 e 95 milhoes de validacoes,
respetivamente. Nao despiciente foi também o efeito da entrada em exploracao de 3
novas estacoes, na linha Amarela, em Vila Nova de Gaia - Manuel Ledo, Hospital de

Santos Silva e Vila d’Este, em junho de 2024.

Do lado da oferta passou-se de 8,4 milhoes de veiculos km em 2023 para 9,6 milhdes de
veiculos km em 2025, daqui resultando a manutencao da taxa de ocupacao entre 22% e
23% ao longo do triénio. Também se manteve estavel a velocidade comercial média de
26 km/h. Como esperado, a velocidade comercial é superior em zonas suburbanas
(alcancando os 33 km/h na linha Vermelha) e menor nas zonas densamente urbanizadas

com trocos a superficie (21 km/h na linha Amarela).

Validagées Passageiros km
(milhdes) Procura (milhdes)
100 - 478 498 500
80 ‘ L2 — 400
60 - 7‘ 300
40 ‘ - — —_— 7{ 200
20 ‘ 7‘ 100
0 ‘ 0
2023 2024 2025
N.2 de validacdes N.2 de passageiros km
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Lugares km

Taxa de

(milhdes) Oferta Ocupagio
2.500 30%
2.000 25%
1.500 20%
1.000 15%
500 10%

0 5%
2023 2024 2025
® N.2 de lugares km Taxa de ocupagdo

Tipos de titulos de viagem

Os titulos elegiveis para utilizacdo do Metro do Porto sao exclusivamente intermodais e
0 seu preco encontra-se fixado administrativamente pelo Governo. O tarifario Andante
contempla assinaturas mensais com valores competitivos de 30 e 40 euros conforme o
ambito geografico e oferece um conjunto de descontos mediante o preenchimento de
determinados requisitos sendo o mais relevante em termos de efeito no volume de

procura o desconto jovem - viagens gratuitas para pessoas até 23 anos.

TARIFARIO andante

30,00 40,00 40,00 50,00
22,50 30,00 30,00 37,50

PASSES ANDANTE

3° IDADE DESC. 25%™

N
N
U
=]

CIRCULA PT DESC. 25% 30,00 30,00 37,50
CIRCULA PT DESC. 50% 15,00 20,00 20,00 25,00
60,00 80,00 80,00 100,00
- GRATUITO - GRATUITO
ppbba e LALLLL S GRATIITO 10,00 10,00 20,00
ANTIGO COMBATENTE - GRATUITO GRATUITO 7,50

32 |DADE
“Pode acumular com desconta CIRCULA PT no caso de o beneficidrio preencher todos os requisitos.

PASSES COMBINADOS ANDANTE + CP | ANDANTE & TRES RIOS

50,00
GRATUITO
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O peso das assinaturas no total de validacoes foi de 74,5% em 2025, apresentando uma

evolucao sempre crescente desde 2022.

Validagdes por Tipo de Titulo

60% b

100%

80%

® Ocasionais

40% ——— - Assinatura

0% T T 1
2023 2024 2025

Apresentando o detalhe para o ano mais recente, 2025, verificou-se que 58% das
validacoes foram abrangidas pelo tarifario normal, enquanto as restantes se
distribuiram da seguinte forma: 27% ao abrigo do tarifario Jovens; 9% no tarifario 32
idade; 6% no tarifario Circula PT (Social + em 2024); e 1% abrangidas por outros

tarifarios.

Validagoes por Tarifario 2025
W Tarifario Normal
m Jovens

M 32 jdade (inclui Antigos
Combatentes 32 idade)
W Circula PT
(Social + em 2024)
m Outros tarifarios
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Valor Econémico Gerado e Distribuido

0 valor econdmico gerado e distribuido (em milhdes de euros) consta do grafico abaixo
(elaborado com base na Demonstracdo dos Fluxos de Caixa do Exercicio Econdmico de
2025).

Do lado do valor gerado os subsidios ao investimento e a receita de clientes sdo os
/nflows mais significativos, somando mais de 254 milhoes de euros. Por sua vez, do lado
do valor distribuido os montantes mais relevantes respeitam ao investimento (136
milhdes de euros) e pagamentos a fornecedores da atividade operacional (80 milhdes de

euros).

Valor Gerado e Distribuido
Milhoes de Euros

400 luros e Gastos Similares
Amortzacdes de Empréstimos
Investimento
300
m Fornecedores e Qutros Pagamentos
Colabor adores - Salarios e Encagos
200 +— — — mVaracdio em dsponbiidades
Outros Recebimentos
Clientes
100 -
® Subsidios =0 Investimento
m Realzacdes de capital ede outros
0 instrumentos de captal proprio

Valor Gerado Valor Distribuido

Taxas de cobertura
Investimentos

0 volume de investimento em 2025 ultrapassou os 194,0 milhdes de euros (189,7 milhdes
de euros se considerado o efeito da constituicdo e utilizacdo de provisdes),

representando uma ligeira reducio face ao ano transato (4,3%).

Os grandes projetos de expansao da rede de Metro e BRT (excluindo material circulante

ferroviario) corresponderam a 92,4% do valor do investimento apurado para o ano de
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2025. As linhas Rosa e Rubi foram as mais representativas no valor do investimento

apurado para 2025, juntas correspondem a 87,1% do investimento do ano.

Endividamento e Subsidios ao Investimento

Segundo as bases de concessao, o financiamento da concessao é assegurado pelas
receitas decorrentes da atividade da concessionaria e por dotacdes do Estado, fundos
de origem comunitaria, empréstimos e contribuicoes de capital. O volume de

endividamento remunerado liquido no final de 2025 foi de 118,9 milhdes de euros.

No ano de 2025 nao foi realizado qualquer aumento de capital, ao contrario do verificado

nos dois anos anteriores.

Os subsidios ao investimento possuem uma importancia consideravel na medida em que
0os principais investimentos em curso possuem financiamento a fundo perdido
assegurado, nomeadamente através do Programa Tematico para a Acao Climatica e
Sustentabilidade (Sustentavel 2030/Fundo de Coesdo), Fundo Ambiental, Next

Generation EU/Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) e do Orcamento de Estado.
Foram recebidos, em 2025:

e 57 milhoes de euros de Fundo Ambiental
e 35 milhdes de euros do Sustentavel 2030

e 77 milhoes de euros de PRR

Entre outros valores menos significativos referentes ao encerramento das operacoes no
Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR] e do
Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracao Central

(PIDDAC).

Beneficios Sociais e Ambientais - Valorizacao Econdmica

Em 2025, os beneficios sociais e ambientais do Metro do Porto foram de
aproximadamente 292,68 milhoes de euros, considerando apenas os resultantes da
reducao da emissao de COze para a atmosfera, os ganhos de tempo dos clientes do

Metro e a reducao da pressao sobre o estacionamento.
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Nos ultimos 3 anos, a tendéncia geral é positiva, com beneficios sociais e ambientais a
crescerem anualmente. A principal fonte desse crescimento é a reducao da pressao
sobre o estacionamento e os ganhos de tempo dos clientes. No entanto, a reducao das

emissoes de GEE nao acompanha a mesma tendéncia.

O calculo dos beneficios ambientais é efetuado através da multiplicacao do preco de
mercado do carbono e o nimero de emissoes evitadas; ao nivel dos beneficios sociais, o
ganho de tempo foi valorizado em 15 céntimos por minuto (deslocacdes em servico ou
para o local de trabalho) e em 3 céntimos por minuto (outros motivos); a valorizacao das

horas de estacionamento foi de 50 céntimos por hora.

Beneficios Sociais e Ambientais

gL 2023 2024 2025

(milhdes de euros)
Reducao de Emissoes de GEE 5,65 5,77 7,25
Ganhos de tempo dos clientes do Metro 228,08 255,95 266,93
Reducao da pressao sobre o estacionamento 15,81 17,74 18,50
Total dos Beneficios Sociais e Ambientais 249,54 279,5 292,68

9.2 DESEMPENHO AMBIENTAL

Emissoes de Gases com Efeito de Estufa (GEE)"

As emissoes resultantes da prestacao do servico de transporte sao inteiramente
indiretas na medida em que resultam, na sua totalidade, do consumo de energia para a

operacao e manutencao do SMLAMP.
Emissoes Indiretas

Nos ultimos 3 anos, as emissoes indiretas resultantes da operacao e manutencao da
rede de metro tém sofrido ao longo dos anos uma diminuicao. Estas variacoes resultam,
essencialmente, do fator de emissao, fator este que depende dos dados provenientes do
Inventario Nacional de Emissdes por Fontes e Remocao por Sumidouros de Poluentes
Atmosféricos (INERPA] da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e Balancos

Energéticos da Direcdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG).

' Os dados da emissdes e emissoes evitadas sao valores provisorios.
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Emissoes GEE

12000
10000
. 38000
o
O 6000
c
S
4000
o . .
0
2023 2024 2025
BE Tracao ME.Nao Tracao
Emissodes de GEE Unidades 2023 2024 2025 Var (24/25)
Energia Tracao ton COze 11328 9 488 7 899 -16,8%
Energia Nao Tracdo | ton COze 3777 3147 2587 -17,8%

Emissoes Evitadas

Tendo em conta a natureza ambientalmente sustentavel do metro ligeiro, torna-se

fundamental proceder ao calculo das emissoes evitadas por esse meio de transporte

enquanto alternativa a outros meios de transporte mais poluentes.

Para obtermos as poupancas ambientais, em termos de emissoes de GEE, temos que

descontar as emissdes do Metro (provenientes do consumo de eletricidade) as emissoes

evitadas localmente (resultantes da transferéncia modal do Transporte Individual e

Transporte Coletivo).

As emissoes evitadas (tonCOe) aumentaram de forma consistente, embora o ritmo de

crescimento tenha abrandado de 2024 para 2025. No entanto, as emissoes especificas

evitadas (gC0Oze/pkm) inventaram a tendéncia evitando menos em 2025 (-1,2% face a

2024).
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Emissoes Evitadas

85000 170
169
80000 169
o 168 E
8 75000 168 o
O 167 &
S 70000 167 8
h 166 5,
65000 166
165
60000 165
11328 9488 7899
2023 2024 2025
mmm ton CO2e =—@=gC02e/pkm
Unidades 2023 2024 2025 A (24/25)
. . ton CO2e 70 291 80 636 83073 3,0%
Emissoes Evitadas
gC02e/pkm 166 169 167 -1,2%

Desempenho Operacional - Operacao e Manutencao

Energia

Sendo 0 SMLAMP uma rede de transporte totalmente eletrificada, o recurso com maior

relevancia é a energia.

O consumo total de energia do SMLAMP apresentou uma evolucao crescente ao longo
do periodo 2023 a 2025, passando de 62 251 622 kWh em 2023 para 65 144 177 kWh em
2024 e 67 054 464 kWh em 2025. Este aumento reflete o crescimento da atividade do
sistema e da mobilidade transportada, mantendo-se dentro de valores compativeis com

a intensidade de exploracao da rede.

A energia de tracdo constitui a componente dominante do consumo energético. Em 2023,
o consumo foi de 46 686 203 kWh, aumentando para 48 917 013 kWh em 2024 e 50 512
847 kWh em 2025. Este acréscimo acompanha diretamente o reforco da operacao e o

aumento da procura, traduzindo uma maior utilizacao dos veiculos em servico.

A energia nao associada a tracao, que inclui consumos relacionados com sistemas
auxiliares e infraestruturas de apoio a operacao, registou valores de 15565 419 kWh em

2023, 16 227 164 kWh em 2024 e 16 541 617 kWh em 2025. A evolucao destes consumos
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revela um crescimento moderado e controlado, coerente com a atividade global do

sistema.

Relativamente ao Parque de Material e Oficina (PMOQ]J, o consumo de energia foi de 1 050
393 kWh em 2023, diminuindo significativamente para 659 189 kWh em 2024. Em 2025,
verificou-se um aumento para 979 062 kWh, mantendo-se, ainda assim, abaixo do valor
registado em 2023. Esta variacao sugere uma influéncia direta do volume e do tipo de

atividades de manutencao realizadas em cada ano.

Energia (operacdo e manutencao)

70.000.000
60.000.000
50.000.000
< 40.000.000
E 30.000.000
20.000.000
10.000.000
0
2023 2024 2025
Energia Tracao © Energia Nao Tracao ®mEnergia PMO ® Energia Total
Unidades 2023 2024 2025 A (24/25)
Energia Tracao kWh 46 686203 | 48917013 50512 847 3,3%
Energia N3o Tracdo kWh 15565419 | 16227 164 16 541 617 1,9%
Energia PMO kWh 1050 393 659 189 979 062 48,5%
Energia Total kWh 62251622 | 65144177 67 054 464 2,9%

Apesar do aumento do consumo absoluto de energia, a andlise dos consumos
especificos, expressos em kWh por passageiro km e por veiculo km, evidencia uma
reducdo destes indicadores, demonstrando uma melhoria da eficiéncia energética da
operacao. Assim, o crescimento do consumo em kWh resulta essencialmente do

aumento da atividade do sistema e nao de uma utilizacao menos eficiente da energia.
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Nos ultimos trés anos, o consumo de dgua associado as atividades de operacao e
manutencao do SMLAMP apresentou uma tendéncia de reducao continua, abrangendo
tanto as estacdes e areas envolventes do sistema de metro como o Parque de Material
e Oficina (PMO). Esta evolucao reflete uma melhoria sustentada na gest&o dos recursos
hidricos, resultante da implementacdao de um conjunto de medidas orientadas para a

racionalizacao e para o aumento da eficiéncia no uso da agua.

No ano de 2025, verificou-se uma diminuicdo generalizada do consumo de agua nas
atividades de manutencao e operacao do SMLAMP na ordem dos 6% em relacao ao ano

de 2024.

Importa ainda referir que a agua consumida SMLAMP tem origem em captacoes
préprias e na rede publica, o que reforca a relevancia da reducao dos consumos

registada, na medida em que contribui simultaneamente para a diminuicao da pressao
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sobre os recursos hidricos locais e para a reducao da dependéncia da rede publica de

abastecimento.

Em termos globais, a evolucao observada evidencia um desempenho positivo na gestao
da agua, demonstrando que a reducao dos consumos foi alcancada sem comprometer
a operacao do sistema, traduzindo-se num contributo efetivo para a sustentabilidade

ambiental do SMLAMP.

Agua (operacdo e manutencao)

140 000
120 000
100 000
°§ 80 000
60 000
40 000
20 000
2023 2024 2025
PMO mEstacdes e Area Envolvente M Total
Unidades | 2023 2024 2025 A (24/25)

PMO m3 7510 5077 5946 17,1%

Estacdes e Area Envolvente m3 109 273 98 601 93 684 -5,0%

Total m3 121308 | 106015 99 630 -6,0%

Residuos

Os dados relativos aos residuos produzidos no ambito da operacao e manutencao do
SMLAMP incluem os residuos resultantes da atividade da sociedade operadora,

Viaporto, bem como dos seus subcontratados.

A quantidade total de residuos produzidos tem vindo a diminuir de forma consistente ao
longo dos dltimos anos, evidenciando uma evolucao positiva na gestdo deste aspeto

ambiental.

Os dados de 2025, apesar do ligeiro aumento face ao ano anterior, indicam a manutencao
da abordagem adotada nos anos anteriores, com continuidade das praticas de gestao de

residuos implementadas. A evolucao registada nos ultimos anos estabelece uma
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trajetoria clara de reducao sustentada, criando condicoes para a consolidacdo dos
resultados. A analise deste periodo aponta para uma melhoria estrutural da gestao de

residuos.

No seu conjunto, a evolucao observada entre 2023 e 2025 confirma um desempenho
positivo na gestao de residuos do SMLAMP, evidenciando ganhos de eficiéncia
operacional e uma reducao progressiva dos impactes ambientais associados a producao
de residuos, em linha com os principios da economia circular e da melhoria continua do

desempenho ambiental.

800
600
S 400

200

2023 2024 2025

Quantidade de residuos produzidos

Unidades 2023 2024 2025 A (24/25)
‘ Quantidade de residuos produzidos ton 682 526 586 11,5%

Sede
Residuos

Na Sede da Metro do Porto, estao implementadas um conjunto de boas praticas ao nivel
gestao de residuos, através da deposicao e recolha diferenciada das diferentes fileiras
de residuos (papel, plastico, orgéanicos, pilhas, toneres tinteiros, material informatico

etc).
Energia

A evolucao do consumo bruto de energia na sede evidencia um comportamento

oscilante, apesar de ser residual, ao longo do periodo 2023-2025.

Em 2023, o consumo de energia atingiu 197 423 kWh, refletindo um aumento face a 2022,

acompanhado por um acréscimo do consumo especifico por colaborador, que se fixou
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em 1 747 kWh/colaborador. Esta evolucao esteve associada ao crescimento do capital

humano da organizacao, traduzindo um maior nivel de atividade nas instalacoes.

Em 2024, registou-se uma ligeira reducao do consumo total para 192 832 kWh, bem
como do consumo especifico por colaborador, que desceu para 1 706 kWh/colaborador.
Esta variacao indicou uma melhoria pontual na eficiéncia ou uma estabilizacao do nivel

de utilizacao energética.

Em 2025, observou-se uma inversao da tendéncia verificada no ano anterior. O consumo
total de energia aumentou para 217 370 kWh, correspondendo a uma variacao de +12,7%
face a 2024. O consumo especifico por colaborador registou igualmente um acréscimo
de 7,9%, fixando-se em 1 842 kWh/colaborador. Este aumento reflete um reforco da
atividade nas instalacdes, associado ao crescimento da estrutura organizacional e a

intensificacao da utilizacao dos espacos.

Globalmente, a analise do periodo evidencia uma evolucao alinhada com a dimensao da
organizacao e com o nivel de ocupacao da sede, nao se observando desvios estruturais

significativos.
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B Consumo de energia sede  ==#==Consumo de energia sede por colaborador
Unidades 2023 2024 2025 A (24/25)
Consumo energia sede kWh 197 423 | 192832 217370 | 12,7%
Consumo energia sede por KWh/colab | 1747 | 1706 | 1842 | 7,9%
colaborador

A evolucao da frota automovel demonstra uma mudanca estrutural relevante no perfil

energético e nas emissoes associadas.
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Em 2023, o consumo de combustivel ascendeu a 34 543 litros, com emissoes associadas

de 79 toneladas de CO2e.

Em 2024, verificou-se uma reducao significativa do consumo de combustivel para 27 176
litros, correspondendo a uma diminuicao de cerca de 21,3%. As emissoes de COZ2e
acompanharam esta tendéncia, registando uma reducao de aproximadamente 21,5%,
fixando-se em 62 toneladas. Esta inversao face ao aumento observado em 2023 resultou

do inicio da transicao para uma frota automovel elétrica.

Em 2025, a transicao intensificou-se. O consumo de combustivel reduziu-se de forma
muito expressiva para 9 353 litros, o que representa uma variacao de -65,6% face a 2024.
As emissoes associadas diminuiram igualmente para 22 toneladas de COZ2e, traduzindo
uma reducao de -64,5%. Paralelamente, registou-se pela primeira vez consumo de
energia elétrica na frota, no montante de 57 273 kWh, refletindo a incorporacao

progressiva de veiculos elétricos.

A evolucao observada entre 2023 e 2025 evidencia uma alteracao estrutural no modelo
energético da frota, com reducao acentuada do consumo de combustiveis fésseis e das

emissoes associadas, acompanhada pela eletrificacao progressiva dos veiculos.

Consumo de combustivel (frota Emissoes Frota Automadvel MP
automovel) 100
40.000
35.000 80
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2023 2024 2025 2023 2024 2025
Unidades 2023 2024 2025 A (24/25)
Consumo de combustivel Litros 34 543,32 27 175,73 9 353 -65,6%
Emissoes Frota ton COze 79 62 22 -64,5%
Consumo energia frota kWh - - 57 273 -

Agua
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Durante o ano de 2023, verificou-se um aumento do consumo de agua na sede (+31,8%
face a 2022), acompanhado por um acréscimo semelhante no consumo especifico por
colaborador (+34,2%). Este aumento traduziu um pico pontual na utilizacio de recursos

hidricos.

Em 2024, observou-se uma inversao desta tendéncia, com uma reducao do consumo
total de dgua na sede de 8,7% face a 2023, passando para 605 m3. O consumo especifico
por colaborador acompanhou esta evolucao, registando uma diminuicao de 10,4%.
Apesar desta correcao, os valores de 2024 mantiveram-se ainda superiores aos
registados em 2022, indicando que a reducao nao foi suficiente para anular totalmente

o0 aumento verificado no ano anterior.

Em 2025, a trajetdria de reducao consolidou-se. O consumo total de agua na sede
diminuiu novamente para 556 m?, correspondendo a uma variacao de -8,1% face a 2024.
O consumo especifico por colaborador registou uma reducao mais acentuada, de 12,0%,
fixando-se em 4,71 m?3 por colaborador, o que evidencia uma melhoria clara da eficiéncia

na utilizacao da agua.

De forma global, a evolucao entre 2023 e 2025 demonstra um processo progressivo de
ajustamento apds o pico registado em 2023. Embora 2024 ainda apresente niveis de
consumo superiores aos de 2022, os resultados de 2025 confirmam uma reducao

sustentada e um reforco do controlo e da eficiéncia na utilizacao dos recursos hidricos

na sede.
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Consumo de 4gua sede m?3 663 605 556 -8,1%

Consumo de 4gua sede por colaborador | m3/colab.| 597 5,35 4,71 -12,0%

Patrimonio

No ano de 2025 celebrou-se os 40 anos da Diretiva AIA 85/337/CEE, de 27 de junho de
1985, marco que juridicamente direcionou a casuvalidade dos achados fortuitos em
casuistica associada as mobilizacdes de solos motivadas pela Atividade da Construcao.
E quatro décadas passadas a praxis nas varias fases de intervencao tornou-se rotineira
nas obras da Metro do Porto, S.A.. Ao longo do ano de 2025, foram palmilhados mais uns
largos passos em direcao a efetivacdo da sustentabilidade social dos projetos da

Expansao da rede SMLAMP.

Comecando pelas obras consignadas em 2021, na Linha Rosa, merece mencao, a
finalizacao de todos os Relatorio Finais dos trabalhos arqueoldgicos propriamente ditos
(escavacado arqueoldgica) realizados e rececdo das respetivas aprovacoes pela Tutela.
Estando em curso pela Camara Municipal do Porto a preparacao de uma publicacao
para o publico em geral sobre os resultados arqueoldgicos conseguidos na Cidade entre
os anos de 2020 a 2025.

E também a perspetivada compensacao via remontagem e musealizacdo da Fonte da

Natividade, da Muralha Fernandina e da Ponte S. Domingos Para a Fonte, foi proposta

solucao abrangendo o todo.

Figura 1 — Fonte da Natividade: vestigios encontrados e proposta de marcagdo da autoria da Camara Municipal do Porto
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J& para a Muralha Fernandina, foi equacionada a sua marcacao no pavimento,
encontrando-se a Edilidade a procura de um sitio para a remontagem da seccao mais

bem preservada, que abrangia a passagem do Rio da Vila.
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Figura 2 — Muralha Fernandina: vestigios encontrados, proposta de marcagdo da autoria da Camara Municipal do Porto e
adaptacgdo aos corredores de circulagdo

Linha Rubi
A empreitada de execucao da Linha Rubi liga a Casa da Musica, no Porto, a Santo Ovidio,

em Vila Nova de Gaia e encontra-se em curso desde 2024.

Em 2025, o acompanhamento efetuado no ambito do Patrimdnio Cultural identificou
cerca de quarenta novas ocorréncias, de caracter arqueoldgico e arquitetdnico,
essencialmente relacionados com a antiga ocupacao urbana das dreas em intervencao,
nomeadamente infraestruturas de conducao de aguas, estruturas de apoio agricola,

habitacoes devolutas, etc.

Do conjunto de patrimdnio arqueoldgico, destaca-se a identificacdo do espaco funerario
associada a antiga Igreja de N2 Sr@ da Boa Viagem, em Massarelos (Porto), na sequéncia

dos trabalhos de contencao para a construcao do Macico de Amarracao Norte. A
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intervencao arqueoldgica delimitou uma area com cerca de 71 enterramentos do séc.

XIX, entre adultos e criancas.

Ainda na abertura do tunel entre a Estacao de Santo Ovidio e a Estacao Sores dos Reis
(Vila Nova de Gaia) foi intercetada uma estrutura hidraulica subterranea de conducao de
aguas, a semelhanca do que ja tinha ocorrido no troco proximo da Linha Amarela, que

se desenvolve para Este.

- P p
Intervencdo arqueoldgica (MA Norte)

Estrutura hidraulica subterranea (T4nel STO)

Primeira Fase

O que nos leva aos impactes sociais da Primeira Fase. O levantamento de sites
evocativos da remontagem e musealizacao da Mae d’Agua mantém tendéncia de
crescimento.

Sendo agora bem visivel a marca do “Grande Confinamento” de 2020, em contraste, ha
a notar a indicacao da Estacao e Remontagem como apropriado roteiro pela Turismo na

cidade.
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Pelos comentarios deixados, assim se pode avaliar da relevancia da telling story para a
Sociedade em Geral.
Ha, porém, que fazer notar a identificacdo de varios descontinuados. Decorrentemente,

ressalta-se a enorme relevancia da publicacao materializada.

Paisagismo

A infraestrutura verde é tao importante como a infraestrutura cinzenta, nos grandes

projetos que aqui se desenvolvem e que se executam.

Ao longo destes 20 anos da construcao do metro do Porto, foi possivel criar e recriar
espacos verdes, arborizados tornando todo o sistema metro mais atrativo e confortavel
para os seus clientes, percebendo das funcdes que a “floresta urbana” (conjunto de
arvores plantadas no meio urbano) desempenha no @mbito ambiental e na preservacao

da biodiversidade.

Esta arborizacao assegura uma continuidade, conetividade e multifuncionalidade, e

interligam os sete municipios entre si.

Dada a sua importancia, a empresa continua a desenvolver acoes de manutencao dos
seus corredores verdes que estabelecem ligacoes com os elementos definidos e

integrados nas estruturas ecoldgicas. Atualmente, preservamos uma area verde de

65ha com 6257arvores.
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Nao Conformidades

Em 2025 nao foram emitidas quaisquer nao conformidades por organismos externos na

area do ambiente.

9.3 DESEMPENHO SOCIAL
Préticas Sociais Internas
A Equipa

A 31 de dezembro 2025 a Metro do Porto, S.A., contava com 117 colaboradores efetivos,
dos quais 111 se encontravam em servico na empresa, 1 estava em regime de Comissao

de Servico e 5 ao servico da TMP - Transportes Metropolitanos do Porto, E.M.T., S.A.

Durante o ano de 2025 ocorreram 7 saidas e 8 admissdes, originando um reforco de 1
efetivo face a 31 de dezembro de 2024. Este aumento de efetivo deve-se aos novos
projetos de expansao em curso na Empresa, nomeadamente a Construcao da linha
Rosa: Casa da Musica - S. Bento; a Construcao da linha Rubi: Casa da Musica - Sto.

Ovidio; e a Construcao da Linha Boavista - Império (BRT - Bus Rapid Transit).

Incluindo os Orgaos Sociais, os colaboradores ao servico da Empresa ascendiam a 124

em 31 de dezembro de 2025.

No final de 2025, encontravam-se ao servico da Empresa 3 colaboradores em regime de

prestacao de servico.

A analise seguinte incide sobre os Colaboradores que se encontram de facto em servico

na Empresa, excluindo Orgaos Sociais (111).

A estrutura do pessoal ao servico caracteriza-se pelas seguintes representatividades:

2023 2024 2025
Sexo masculino 59% 58% 59%
Contrato de trabalho sem termo 91% 92% 90%
Idade superior a 40 anos 81% 79% 77%
Formacao superior 70% 72% 73%
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A estrutura etaria da Empresa apresenta um significativo peso de pessoal nas faixas

etarias acima dos 40 anos, com uma diminuicao ininterrupta desde 2023.

menos de 29 anos
entre 30-39 anos
entre 40-49 anos

mais de 50 anos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

2023 Mulheres 12024 Mulheres B 2025 Mulheres
2023 Homens 2024 Homens 2025 Homens

No final de 2025, a Politica Salarial a que a MP se encontra sujeita decorre do

estabelecido na Lei do Orcamento de Estado e cumpre com o determinado:

v" Na alinea d] do artigo 334.° da Lei n.° 45-A/2024, de 31 de dezembro, que
expressamente revogou, a partir de 01 de janeiro de 2025, o estipulado no artigo
12.° da Lei n.° 12-A/2010 de 30 de junho, o qual estipulava que “A remuneracao
fixa mensal iliquida dos gestores publicos executivos e nao executivos, incluindo
os pertencentes ao setor publico local e regional, e dos equiparados a gestores
publicos, é reduzida a titulo excecional em 5%";

v" No Regulamento de Progressao de Carreiras da Metro do Porto, S.A., em vigor
desde 01 de janeiro de 2024. Nessa sequéncia durante o periodo entre 01 de
janeiro de 2024 e 31 de dezembro de 2025 procedeu-se ao enquadramento dos
colaboradores na Tabela Salarial definida no referido Regulamento, em

harmonia com o previsto nesse documento.

O salario mais baixo praticado pela Empresa foi de 734 euros em 2022, de 794 euros em
2023, de 1.014 euros em 2024 e de 1.127 euros em 2025, 4%, 4% e 24% e 30%,
respetivamente, acima do valor do salario minimo nacional fixado em 705 euros em

2022, 760 euros em 2023, 820 em 2024 e 870 em 2025.
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Como ja foi referido, foi implementado um Regulamento de Progressao de Carreiras aos
colaboradores da Metro do Porto, S.A. Nessa sequéncia durante o periodo entre 01 de
janeiro de 2024 e 31 de dezembro de 2025 procedeu-se ao enquadramento dos
colaboradores na Tabela Salarial definida no referido definida no Regulamento de
Progressao de Carreiras, em harmonia com o previsto nesse documento. Em 2025
foram mapeadas as competéncias transversais, de familia e especificas de cada
colaborador em preparacao da avaliacao de desempenho requerida pelo
supramencionado Regulamento. A existéncia desta ferramenta aumentou de
sobremaneira a capacidade de a Administracao da Empresa gerir ativamente os seus
recursos humanos, nomeadamente em aspetos tao relevantes como a gestao de
carreiras, avaliacao de desempenho, retencao de talentos, promocdes e progressoes

salariais.

No que se refere a categoria dos quadros nao técnicos verifica-se que o salario médio
base (tendo por base o salério bruto) dos homens continua a ser ligeiramente superior
ao das mulheres, tendo essa diferenca se mantido praticamente inalterada ao longo do
tempo. Em 2025 o vencimento médio dos homens e das mulheres manteve a tendéncia
de aumento verificada em relacao ao ano de 2023 devido a implementacao do referido
Regulamento de Progressao de Carreiras aos colaboradores da Metro do Porto, S.A e

ao consequente enquadramento dos colaboradores na Tabela Salarial do mesmo.

Quanto a categoria dos quadros técnicos, onde se incluem os diretores, verifica-se que
a média salarial teve uma tendéncia de aproximacao entre mulheres e homens até 2023,
fruto do crescente nimero de mulheres em cargos de lideranca em detrimento de
homens. Mantém-se, contudo, um salario médio dos homens bastante superior ao das
mulheres. No ano de 2024 essa tendéncia de aproximacao salarial foi interrompida
verificando-se um aumento do saldrio médio de homens e mulheres com maior
preponderancia para o dos homens. No ano de 2025, a tendéncia de aproximacao salarial

foi retomada, ainda que em valores pouco expressivos. Tais aumentos ficaram a dever-
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se, mais uma vez, (i) a implementacdo do Regulamento de Progressao de Carreiras aos
colaboradores da Metro do Porto, S.A e ao consequente enquadramento dos
colaboradores na Tabela Salarial do mesmo; e [ii) ao crescente recrutamento de

mulheres para cargos técnicos e de lideranca.
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Constata-se que a proporcao de mulheres no total de colaboradores foi crescente ao
longo do tempo, até 2024, atingindo o valor record de 43% em 2024. Para este resultado
sobressai 0 aumento ininterrupto do nimero de colaboradores dos quadros técnicos do
sexo feminino desde 2021. No entanto, em 2025 esta tendéncia inverteu-se tendo

aumentado continuamente o nimero de homens e diminuido o nUmero de mulheres.

Este fendmeno ficou a dever-se a menor preponderancia de contratacao de mulheres
quer para substituicao de colaboradores que sairam da Empresa quer para reforcar a
estrutura da Empresa para fazer face a construcao de novas linhas de metro. Tais
contratacdes permitiram (reJdimensionar a macroestrutura da empresa para dotar as
equipas de gestao dos projetos com o necessario numero de colaboradores na sua
estrutura, quer para fazer face ao periodo de expansao da Linha Circular e da Extensao
da Linha Amarela, esta ultima ja concluida, quer para os projetos aprovados no ambito
do PRR, quer para implementacao do sistema integrado de seguranca ferroviaria. Estas
contratacdoes sao essenciais para que a Metro do Porto, S.A. possa funcionar
adequadamente, assegurar o cumprimento das obrigacoes legais e gestao contratual
quer da operacao corrente quer dos investimentos em curso. Estas contratacdes foram
aprovadas pela Tutela ao abrigo dos varios orcamentos submetidos desde 2021, tendo
as contratacoes necessarias para fazer face aos projetos do PRR sido aprovadas pelo

Despacho 11888-B/2021, de 30 de novembro.
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No entanto, a empresa continua empenhada em garantir o equilibrio de oportunidades
entre os géneros, apostando, sempre que possivel, em contratacées maioritariamente

do género feminino.

N2 de Colaboradores por Género
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Formagao

A Metro do Porto, S.A. continua a apostar na formacao e desenvolvimento dos seus
Colaboradores, em diversas areas, das quais em 2025 salientamos competéncias
técnicas (Norma IS0 37001, I1SO 19011:2018 Auditorias a Sistemas de Gestao, formacoes
qualificantes, lideranca, team building e em sistemas de informac3do), area

comportamental e na drea tematica do combate a corrupcao.

Em relacdo ao ano de 2024, o nimero de horas de formac3o diminuiu ligeiramente (de
cerca de 5.962, em 2024, para cerca de 5.210, em 2025). Tal diminuicdo deveu-se
essencialmente ao fim programa de formacdo em BIM (Building Information Modeling)
que abrangeu a quase totalidade dos colaboradores, em 2024. Em 2025, verificamos uma
ligeira diminuicao do numero de horas ministrada aos quadros nao técnicos e aos
quadros técnicos. Acresce ainda o facto de o processo de avaliacdo da eficacia da

formacao ministrada (avaliacao efetuada pelos formandos e avaliacdo da eficacia da
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formacao no desempenho individual de cada formando efetuado pelo respetivo

responsavel hieradrquico), iniciado em 2022, ter sido continuado até ao final de 2024.

Em 2025 continuaram a ser excluidos na apresentacao dos numeros os colaboradores
oriundos do Metro do Porto em servico no TIP, ACE/ TMP - Transportes Metropolitanos

do Porto, E.M.T., S.A.

N de horas de formagio

Acordos de Negociagdo Coletiva

Em 31 de dezembro de 2025, a Metro do Porto, S.A. tinha no seu quadro de pessoal ¢
colaboradores transferidos da CP e/ou da REFER, entre 2001 e 2002, que mantinham os
direitos adquiridos dos Instrumentos de Regulamentacao Coletiva das Empresas de

origem.

Destes colaboradores, 8 sao representados pelo SINFA - Sindicato Independente dos
Trabalhadores Ferroviarios, das Infraestruturas e Afins e 1 pelo SNTSF - Sindicato

Nacional dos Trabalhadores do Sector Ferroviario.
Beneficios

No ano de 2025, a Empresa continuou a facultar aos colaboradores e agregado familiar,
sem qualquer custo para os mesmos, a possibilidade de estes viajarem em todo o

Sistema Intermodal Andante com a App Anda disponivel para telemdveis.

Seguranca e Saude no Trabalho

- Consulta aos trabalhadores
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A consulta aos trabalhadores decorreu, nos termos da legislacdo aplicavel (Lei 102/2009
de 10 de setembro], no dominio da Seguranca e Satide do Trabalho (SST) dando assim
resposta aos requisitos legais em vigor e aos requisitos normativos, relativos a esta

matéria, nomeadamente a ISO: 45001, abrangendo os seguintes temas:

- avaliacao de riscos para SST;

- medidas de SST;

- sistema Integrado de Gestao;

- norma IS0 45001;

- as medidas que pelo seu impacte nas tecnologias e nas funcdes tenham repercussao

sobre a SST;

- a designacao dos trabalhadores responsaveis pela aplicacao das medidas relativas a:
primeiros socorros, combate a incéndios e evacuacao (responsaveis por assegurar 0s
contatos necessarios com entidades externas, responsaveis pela aplicacao das

medidas...);

- a modalidade dos servicos a adotar, bem como o recurso a servicos exteriores a
empresa ou a técnicos qualificados para assegurar a realizacao de todas ou parte das
atividades de SST;

- equipamentos de trabalho;

- riscos psicossociais / riscos emergentes;

- 0s equipamentos de protecdo que sejam necessarios utilizar;

- 0s riscos para a SST, bem como as medidas de protecao e de prevencao e a forma

como se aplicam, quer em relacdo a atividade desenvolvida quer em relacao a empresa.

A consulta aos trabalhadores 12 de dezembro e teve uma duracao de 21 dias, dando
assim resposta aos requisitos legais em vigor e aos requisitos normativos, relativos a
esta matéria, tendo-se registado 51 respostas (41,8% do universo de trabalhadores da

MP).

Da analise global das respostas obtidas destacam-se os pontos mais relevantes, a

saber:
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e em 2025, 82,3% dos inquiridos, considera que as medidas de seguranca e saude
no trabalho s3o suficientes e adequadas, 92,3% (2024);

e em 2025, 70,5% dos participantes considera o horario de trabalho adequado as
suas funcoes, 73,1% (2024);

e amaioria dos respondentes 84,6% considera a formacao Util para o desempenho
das suas funcoes, 81,3% (2024);

e relativamente as condicoes ergonomicas, 56,9% considera que empresa
melhorou as condicdes ergondmicas no posto de trabalho, 69,3% (2024).

e 72,5% dos colaboradores esta satisfeito com o seu posto e trabalho;
Praticas Sociais na Comunidade
Impactos no Mercado de Trabalho

Em 2025, foram criados e/ou mantidos em média 2511 postos de trabalhos, o que
representa uma quebra de 13 % face ao ano de 2024, que se encontra relacionada com
a conclusao da empreitada da extensao da Linha Amarela desde Santo Ovidio a Vila

D’Este e Parque de Material de Vila D'Este.

Destes 2511 trabalhadores, 1442 estdo afetos as duas empreitadas de construcao em
curso - Linha Circular e Linha Rubi, 877 estao afetos a Sociedade Operadora e seus
subcontratos, 192 postos de trabalhos englobam trabalhadores indiretos de outros

contratos e trabalhadores da Metro do Porto.

Seguranca na Operacao
Safety

No ano de 2025 registaram-se na rede em exploracao um total de 358 acidentes, dos

quais 137 acidentes de circulacdo e 221 acidentes com clientes em zonas publicas.

O n.° acidentes em zonas publicas por milhdo de validacoes em 2025 foi de
2,34ligeiramente inferior aos 2,36, verificado em 2024, (221 acidentes em 2025 vs 211

em 2024).

Por outro lado o indice do nimero de acidentes por milhdo de km percorridos em 2025

foi de 14,27 tendo-se assim verificado um ligeiro aumento face a 2024 (11,9).
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Dos 137 acidentes de circulacao, 92 (67,2 %) foram acidentes com clientes nos veiculos,
26 (18,9 %) resultaram de colisdes com viaturas rodoviarias e 19 foram acidentes

envolvendo pedes (13,9 %).

Assim, verificou-se de uma forma global um aumento do nimero de acidentes face a
2024, sendo, no entanto, de registar que a maioria dos acidentes de circulacao, esta

associada a acidentes com clientes no interior dos veiculos.

No que se refere a colisoes, verificaram-se um total de 26 em 2025, mais 9 do que 0 ano
anterior, sendo a principal causa identificada destas colisdes o desrespeito, por parte
dos condutores dos automéveis, pelos semaforos (passagem em vermelho) ou viragens

a esquerda, em locais nao autorizados para tal manobra.

Do total dos acidentes na rede do Sistema de Metro Ligeiro da Area Metropolitana do

Porto (SMLAMP], em 2025 resultaram 240 feridos, mais 20 que em 2024 (220).

Em 2025, como ja referido, registou-se uma vitima mortal no SMLAMP, contabilizando

assim menos uma em relacao a 2024, com 2 vitimas mortais.

Security

Apesar de ser um dominio mais restrito da definicao geral de Seguranca, a Security é a
vertente da Seguranca na rede da Metro do Porto que detém sempre uma maior
exposicao publica, envolvendo a presenca direta e indireta de meios humanos de apoio
e de vigilancia nas estacoes e nos veiculos, tornando-se assim mais visivel aos Clientes

do que as atuacoes relacionadas com a vertente de Safety.

No ambito do Contrato da Subconcessao da Operacao e Manutencao do Sistema de
Metro Ligeiro da Area Metropolitana do Porto (SMLAMP), as atuacdes e atividades de
Security incluem as tarefas e obrigacoes que se relacionam com a protecdo e auxilio a
clientes e a protecao de bens na rede. Deste modo, a seguranca de pessoas e bens é
garantida através de um efetivo de meios humanos varidvel e pontualmente ajustado,
em servicos fixos ou em servicos moveis em toda a rede, assegurado pela prestacao de
servicos de Security e de tarefas de vigildncia diretamente subcontratadas pela
Subconcessionaria, complementada pela contratacdo pela Metro do Porto de servicos

remunerados da Policia de Seguranca Publica.
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Por mais eficazes que sejam as equipas de Security, ndo é possivel evitar a ocorréncia
de atos de incivilidade ou similares, que, ocorrem e podem ocorrer na rede do Metro do

Porto em qualquer altura.

No ano de 2025 registaram-se um total de 917 ocorréncias, classificadas como
incivilidades, das quais os apedrejamentos, obstrucoes de via, disturbios, acionamento
indevido de manipulos de emergéncia, e agressoes, representaram 47 % do total de

ocorréncias de incivilidades registadas.

Em relacao a 2025 verificou-se, no entanto, uma diminuicao do numero total de

ocorréncias 917 (2025) contra 928 (2024).

Por ultimo, destaca-se, ainda, a atuacdo das equipas de Security nas “Operacodes
Especiais” implementadas em dias de eventos de grande afluéncia de Clientes a rede de
Metro, de modo a assegurar e reforcar as condicoes indispensaveis a seguranca das
pessoas e bens, essas ocasioes. Todas estas atuacdes sdo garantidas através de
medidas de reafectacao de meios previamente articuladas entre a Subconcessionaria e
a Metro do Porto, sendo que, nesse dominio de prevencao e atuacao, destacam-se desde
logo em 2025 as Operacoes Especiais implementadas nos dias de jogos de futebol no
Estadio do Dragao, desfiles de Carnaval, Queima das Fitas do Porto, festividades de S.
Joao, Passagem de Ano e diversas festas destacando-se os varios e numerosos festivais
e procissdes nos diversos municipios abrangidos pelo Sistema de Metro Ligeiro da Area

Metropolitana do Porto.

Espagos Comerciais

As atividades comerciais na rede da Metro do Porto possibilitaram a oferta de servicos
complementares nas estacdes, incrementando as condicoes de conveniéncia e de

percecao de seguranca junto dos Clientes Metro.

O ndmero de lojas em exploracao nas estacoes da Metro era 28, no final do ano de 2025,
as quais de juntam 5 Lojas Andante da TMP nas Estacées (Casa da Mdusica, Trindade,

Senhora da Hora, Brito Capelo e Pévoa de Varzim).

Manteve-se na Rede de Metro a oferta de bebidas quentes e snacks, em (42

equipamentos de vending, assim como dos cacifos de guarda de bagagem em 4 estacdes
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- Trindade, Aliados, Campo 24 de Agosto e Bolhdo. Nesta ultima estacao, foi colocado
um segundo conjunto destes cacifos para responder ao aumento de procura desta

atividade devido a reabertura do Mercado do Bolhdo, em setembro de 2022.

No dltimo trimestre do ano, foi colocada na Estacdo Campanha a primeira maquina do
Pais de venda automatica de bouquets de flores naturais. Foi ainda colocada outra na

Estacao Estadio do Dragao.

A drea da venda automatica, nas areas de snacks, produtos para telemoveis, flores
naturais, entre outros artigos, tem tido forte procura por tendéncia internacional e pelos

baixos custos operacionais.

Realizaram-se, em varias estacoes, acoes temporarias promovidas por agéncias de
meios e publicidade, que proporcionaram movimento e energia aos espacos,
complementando o servico de transporte, entre acoes de marketing, ativacao de marca

e sessoes fotograficas de Marcas de vestuario.

O comércio tradicional marcou presenca com a venda de castanha assada na hora,
imagem ja caracteristica da Praca da Estacao da Trindade e também de artesanato de

flores, por altura da Queima das Fitas do Porto, em maio.

Sinalética e Informacao ao Pdblico

Em 2025 foi concluida a atualizacdo da sinalética estatica de informacao ao publico ao

longo de toda a Linha D.

Iniciaram-se igualmente os trabalhos de concecao e preparacao da sinalética estatica

de informacao ao publico] para a Linha G (Rosal.

Em 2025, prosseguiram os trabalhos de concecdo e preparacado da sinalética para as

estacoes e veiculos do sistema metroBus.

Nas estacoes localizadas na Avenida da Boavista e na Avenida Marechal Gomes da

Costa, foi aplicada a sinalética desenvolvida para este modo especifico - metroBus.
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Aplicagdo de sinalética numa estagdo da Avenida da Boavista

Sinalética aplicada na estagdo metroBus de Serralves

Para os veiculos do sistema metroBus, manteve-se a uniformizacao da sinalética ja

usada na frota de veiculos ET, TT e CT, designadamente:
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PORTAS
AUTOMATICAS

MAD FORCE A PORTA PARA ENTRAR

ATENCAO: ,
SE VIAJAR DE PE,
SEGURE-SE

- MNS_13 - Portas Automaticas

- MNS_12 - Segure-se

- Peca AVP
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Lk

I

OBRIGATORIO CEDER LUGAR
PRIORITY SEAT

- MNS_22 - Ceder lugar

Contudo, foi necessario conceber pecas especificas para este tipo de veiculo, atendendo
as caracteristicas particulares do servico — como a permissao de transporte de
pranchas de surf — e ao enquadramento legal aplicavel ao transporte rodoviario de
passageiros. Neste contexto, foi desenvolvida sinalética propria para o sistema

metroBus.

Apresentam-se de seguida alguns exemplos:

000
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a

ATENCAO:
VERIFIQUE O
VAO AO SAIR

Algumas fotos de sinalética aplicada num veiculo metroBus

Servico

Serwice

@™ O

A.O‘r,eredor
Qpecahaf

Foi igualmente desenvolvido um esforco de harmonizacao entre este modo de servico

e o sistema de metro ligeiro.

Esta harmonizacdo foi assegurada com a utilizacdao de sinalética concebida para os

veiculos de metro, dando continuidade a politica de uniformizacao da imagem do
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sistema e, na nova sinalética desenvolvida manteve-se o grafismo estético da Metro do

Porto.

No ano de 2025 foram substituidas 1251 pecas de sinalética em todas as estacoes e

parques da rede metro, conforme ilustrado no grafico seguinte:

Substituicdo de pecas por linha em 2025

Linha A 88

Linha B 302
Linha C 178

Linha D 159

Linha E 17

Linha F 159

Linha TC 348

No que respeita a sinalética estatica da frota da Metro do Porto, em 2025 foram
intervencionados 110 veiculos, tendo sido efetuadas 804 substituicoes de pecas de

sinalética danificadas.

A Metro do Porto, em colaboracao com os seus parceiros contratuais, prossegue o
objetivo permanente de manutencao, revisdao e melhoria continua da informacao
disponibilizada ao publico, promovendo uma utilizacao simples, clara e acessivel do

sistema de metro ligeiro e do metroBus.

Eventos Culturais

Em 2025 a Metro do Porto acolheu 730 eventos culturais. Forte destaque para a Bienal
de Fotografia com uma presenca muito marcante na Estacao de S. Bento. As parcerias
estabelecidas com instituicoes da cidade criaram importantes momentos de animacao,
nomeadamente a atuacao da banda Os Azeitonas na praca da Estacao da Trindade, o

Festival DDD - Dias de Danca nas Estacoes Campo 24 de Agosto e Manuel Leao, a
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extensao do Porto Blues Fest na Praca da Trindade ou a peca Dom Roberto, encenada

no @mbito do FIMP - Festival Internacional de Marionetas do Porto.

Reclamacoes

A gestao estruturada das reclamacoes e sugestoes dos clientes tem assumido, desde o
inicio da operacao comercial regular do Metro do Porto, um papel central no sistema de
controlo e melhoria continua da organizacdo. A informacao recolhida constitui um
indicador relevante de desempenho, suportando a definicao de medidas corretivas e
preventivas orientadas para a eficiéncia operacional, a qualidade do servico e a

valorizacao da experiéncia do utilizador.

Qualidade do Servico Metro

A Metro do Porto mantém niveis elevados e sustentados de satisfacao junto dos
utilizadores, incluindo residentes e turistas, nacionais e estrangeiros. Os resultados
apurados nos sucessivos Estudos de Perfil e Satisfacao do Utilizador evidenciam uma

avaliacao global consistentemente positiva do servico prestado.

As dimensoes da acessibilidade e do tempo de deslocacao continuam a destacar-se
entre os principais atributos valorizados. Em particular, a rapidez do servico assume-se
como o fator com maior contributo (32%) para a Satisfacao Global, registando um indice
de 85,9%.

O Metro do Porto opera em regime de sistema aberto, sem barreiras fisicas de controlo
de acessos, suportado por um modelo de bilhética intermodal (Andante] com

abrangéncia em toda a Area Metropolitana do Porto.

Atendendo a esta configuracao operacional, o controlo de validacoes é assegurado
através de um modelo de fiscalizacao no terreno, cuja eficacia é determinante para a
protecao da receita e para a promocao de equidade entre clientes cumpridores e

incumpridores.
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Nos ultimos anos, foram implementadas alteracdes aos procedimentos e ao modelo de
fiscalizacao, das quais resultou um reforco significativo dos niveis de controlo. Este
aumento da intensidade fiscalizadora tem contribuido para a melhoria dos indicadores
de protecao de receita, mas tem igualmente gerado impacto no volume de exposicoes

apresentadas pelos clientes, embora com um decréscimo gradual desde 2023.

Verifica-se que uma parte relevante dessas exposicoes esta associada a emissao de
autos de noticia, maioritariamente relacionados com situacoes de nao validacao ou

validacao incorreta do titulo de transporte, conforme evidenciado na tabela infra.

Ano 2023 2024 2025 24/25

Exposicoes Autos 29.568 26.808 23.679 -11,67%

Em 2025, foram recebidas na Metro do Porto um total de 23.679 exposicoes relacionadas
com autos de noticia. Face a 2024, regista-se um decréscimo de 11,67 pontos

percentuais

Ano 2023 2024 2025 24/25
Reclamagdes Servigo (RS) 2.531 3.487 4.159 19,27%
ValidagGes 79.314.831 | 89.849.441 | 94.540.055 5,22%

% RS por milhar de validagdes 3,19% 3,88% 4,40% 13,38%

No ano de 2025 foram ainda recebidas 4.159 reclamacdes relacionadas com as
condicoes de servico do Sistema de Metro Ligeiro. A taxa de reclamacoes de servico por

milhar de validacdes representa um aumento de 13,38% face a 2024.

A Metro do Porto reconhece que a satisfacao dos clientes € um indicador central da
sustentabilidade do servico prestado. Neste sentido, a Empresa valoriza os momentos
de contacto personalizado com os seus utilizadores, utilizando-os como oportunidade
para identificar areas de melhoria, recolher opinides e fortalecer a confianca da

comunidade que serve.
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Todas as reclamacoes, exposicoes e sugestoes sao tratadas de forma individualizada,
garantindo uma resposta especifica e atempada a cada cliente. Este processo reforca a
transparéncia, promove a responsabilidade social e contribui para a melhoria continua
dos servicos, em linha com os objetivos de sustentabilidade da Empresa e com o
compromisso de prestar um transporte publico seguro, eficiente e centrado nas

pessoas.

Acessibilidade para a Reclamacao

Nao obstante serem considerados instrumentos proprios eleitos pelo legislador para
efeitos de acessibilidade a reclamacao, o Livro Oficial de Reclamacodes e o Livro de
Reclamacoes no seu formato Eletronico, a disponibilizacdo de uma pagina web ou
endereco eletrénico pela Empresa prestadora do servico, (conforme consta do DL
156/2005, de 15 de setembro, com as ultimas alteracdes introduzidas pelo DL n°
74/2017, de 21 de junho), a verdade é que o Cliente tem vindo a eleger esta via digital

para exercer esse direito.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 156/2005, na redacao conferida pelo Decreto-Lei n.°
74/2017, a Empresa assegura aos seus clientes os meios legalmente previstos para o
exercicio do direito de reclamacdo, designadamente o Livro de Reclamacdes (formato
fisico), o Livro de Reclamacoes Eletrdnico e canais proprios disponibilizados através da

sua pagina institucional.

Em 2025, foram registadas 20 224 reclamacdes submetidas por via eletrénica na pagina
institucional, traduzindo uma diminuicdo de 22,13% face ao periodo homédlogo. Apesar
da reducao verificada, o canal digital mantém-se como o principal meio de apresentacao
de reclamacoes, refletindo a consolidacdao da estratégia de desmaterializacao

implementada desde o Ultimo trimestre de 2019.

A campanha de encaminhamento dos clientes autuados para a submissao de
reclamacoes através da plataforma eletrénica — ainda em vigor — tem contribuido para
a centralizacao do tratamento processual, otimizacao de recursos internos e maior
eficiéncia operacional. Este modelo permitiu ganhos relevantes ao nivel da
uniformizacao de procedimentos, reducao de tempos de resposta e melhoria do controlo

de gestao.
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No que respeita ao Livro de Reclamacoes em formato fisico, foram rececionadas 365

reclamacoes em 2025, o que representa um acréscimo de 25% face a 2024.

Globalmente, a evolucao observada confirma a consolidacao do canal eletrénico como
eixo central da politica de gestao de reclamacoes, mantendo-se o compromisso da

Empresa com a acessibilidade, conformidade legal e melhoria continua da experiéncia

do cliente
Reclamacao de Livro Vermelho 2023 2024 2025
Livro Reclamacoes Fisico 142 152 156
LRO - Eletrénico 67 140 209
Total 209 292 365

De sublinhar que, apds a implementacao da ligacao online a plataforma do Livro
Eletrénico em meados de 2020, nos termos do DL n® 74/2017, de 21 de junho, e do DL n°®
9/20, de 10 de marco, a expressao de adesao ao livro de reclamacées online, apesar de
ter vindo a registar uma subida gradual, esta nao é muito expressiva face as

apresentadas em livro fisico.

A Reclamacao como Protecao do Cliente

No ambito da protecao dos direitos dos consumidores tem existido entre a Metro do
Porto e a DECO, desde o inicio da operacao comercial, total cooperacao no
esclarecimento de questdes praticas colocadas por Clientes que recorrem a esta
Associacao de Defesa do Consumidor com o propodsito de verem esclarecidos os seus

direitos e reciprocamente, através do efeito didatico da resposta, os seus deveres.

Resolucao Extrajudicial dos Conflitos de Consumo

Tal como ja verificado em 2022, até 2025 nao existe registo de recurso ao CICAP -
Tribunal Arbitral de Consumo, por parte de nenhum consumidor para dirimir qualquer

litigio com a Metro do Porto.
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Infracoes
Transgressoes por Falta de Titulo de Transporte Valido

Em 2025 foram fiscalizados 5.544.140 de passageiros, um acréscimo de 9,9% face a 2024
que registou 5.072.806 fiscalizacoes. Assim, do total de fiscalizacoes efetuadas em 2025
resultou a emissao de 68.401 autos de noticia, nUmero que representa um decréscimo
de autuacao em cerca de 11,90%, face ao niumero de autos emitidos em periodo

homologo (77.638).

A implementacao de autos de noticia digitais com recurso a novas tecnologias,
nomeadamente maquinas de fiscalizacao com um hardware e um software mais
sofisticados e em maior nimero, bem como maquinas que permitem a leitura dos
Cartoes de Cidadao com vista ao preenchimento dos campos com informacao individual
mais exata, tem vindo a permitir a emissao de autos de noticia de forma mais célere e

fiavel.

De salientar que o crescente aumento de produtividade dos agentes de fiscalizacao
resulta, entre outros fatores: a) da implementacdo de novos métodos de planeamento
da atividade fiscalizadora na rede; b) do acompanhamento sistematico da qualidade e
conformidade da execucdao dos servicos prestados pela empresa contratada para
fiscalizacdo; c) e do reforco da presenca em operativas especificas, como o

encerramento de estacoes ou trocos com histérico elevado de fraude.

Fraude Registada por Tipo de Infracao

Entre 2023 e 2025 observa-se reducao consistente no volume total de infracoes,
indicando possivel melhoria nos mecanismos de controlo, fiscalizacdao ou

comportamento dos Clientes.

No entanto, hd mudanca relevante no perfil das infracdes, com destaque para o
crescimento expressivo de “Titulo Invalido” em 2025 embora necessite de maior analise,

conforme tabela e avaliacao Global de Risco abaixo representado:
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Tipo de

Infracao 2023 % 2024 % 2025 %
Sem Titulo 49640 53% 37582 49% 36263 53%
N. Validado 19218 21% 20366 26% 15430 22%
Titulo Invélido 2055 2% 1801 2% 5941 9%
Além Zona 11909 13% 9071 12% 7560 1%
Sem Viagens 10625 1% 8802 1% 3196 5%
Tipo de Infracdo Tendéncia Nivel Estratégico

Sem Titulo Estavel (alto volume) Critico Estrutural

Titulo Invalido Forte crescimento Alerta Prioritério

N. Validado Estavel Atencdo Continua

Além Zona Queda Controlado

Sem Viagens Forte queda Melhoria Consistente

De referir que, ao longo de 2025, tal como aconteceu no ano anterior, as equipas no
terreno tém vindo a ser distribuidas em blocos horarios de maior utilizacdo do
transporte, possibilitando maximizar a presenca da fiscalizacao junto dos infratores

intencionais em todas as linhas da rede
Estudo de Satisfacao de Clientes

A qualidade do servico constitui um ativo estratégico da Metro do Porto, enquanto
prestado aos passageiros constitui um pilar fundamental da atuacao do Metro do Porto,
enquanto operador estruturante e referéncia da mobilidade na Area Metropolitana do
Porto. A satisfacao dos clientes é monitorizada como um indicador-chave de
desempenho estratégico, refletindo a eficiéncia operacional, a fiabilidade do sistema e

a adequacao da oferta as necessidades da populacao.

Neste enquadramento, foi realizado o Estudo de Satisfacao de Clientes, com os objetivos

de avaliar a percecao global da qualidade do servico; identificar areas prioritarias de
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melhoria; sustentar a melhoria continua da experiéncia de mobilidade e apoiar a

definicao de orientacoes estratégicas e operacionais.

Modelo de Avaliacao

O modelo de satisfacao adotado integra quatro fatores estruturantes — Comodidade,
Frequéncia e Pontualidade, Valor Percebido e Bilhética — agregados na dimensao

Qualidade de Servico Percebida.

Esta dimensao é analisada em articulacdo com varidveis complementares,
designadamente:

e Imagem Social

e Satisfacao Global

o Lealdade

e Reclamacoes

Com base na ponderacao relativa destas dimensdes, é apurado o {ndice de Satisfacao
Ponderado (ISP), que em 2025 registou 85,7 pontos percentuais, traduzindo um nivel

elevado de reconhecimento da qualidade do servico prestado.

Metodologia

O estudo foi conduzido entre 26 de maio e 1 de junho de 2025 por entidade externa

independente, assegurando rigor técnico, isencao e robustez metodoldgica.

Ambito e caracterizagao

e Universo: Utilizadores regulares e ocasionais da rede

e Amostra: 1.669 clientes

e Método de recolha: Entrevistas presenciais realizadas em estacoes e no interior
dos veiculos

e Nivel de confianga: 95%

e Margem de erro: +1,45 p.p.
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Resultados

A Qualidade de Servico foi analisada através de oito dimensoes, complementadas pela
avaliacdo da Imagem Social (95,2) e da Lealdade (95,7). A evolucao do indice Global de

Satisfacao (IGS) face a 2022 apresenta-se conforme o quadro seguinte:

Dimensao 2022 2025 Variacao
Tempo 84,0 85,6 +1,9 pp
Informacao 82,2 82,8 +0,7 pp
Oferta de Servico 79,6 82,3 +3,4 pp
Acessibilidade 83,4 82,2 -1,4 pp
Apoio ao Cliente 77,7 77,7 0,0 pp

Valor pelo Dinheiro 78,9 77,2 -2,2 pp
Seguranca 75,4 74,7 -0,9 pp
Conforto 72,7 70,9 -2,5 pp

Verifica-se uma evolucao positiva nas dimensoes Tempo e Oferta de Servico, refletindo

melhorias operacionais implementadas e o reforco da fiabilidade da operacao.

Em 2025, os indicadores com melhor desempenho médio percebido foram:

e Cumprimento das viagens planeadas (89,6)
e Acessibilidade (89,0)

e Tempo de deslocacao (88,3)

e Facilidade de mudanca de linha (88,1)

e Informacao ao publico (87,2)

A dimensao com avaliacdo média mais elevada é Tempo (M=85,6), enquanto Conforto
(M=70,9) regista a avaliacdo média mais baixa. Entre os atributos especificos, as
comodidades complementares disponiveis apresentam a classificacdo menos elevada

(M=49,4), evidenciando potencial de melhoria.

De forma global, os resultados de 2025 evidenciam estabilidade ou ligeira melhoria face

a 2022, confirmando a consisténcia do desempenho do servico.

Perfil do Utilizador

A caracterizacao da amostra evidencia que:

e 84,5% dos inquiridos se consideram utilizadores habituais;

e 67,1% utilizam o servico ha mais de um ano;
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e Cercade 70% recorrem ao Metro diariamente.
Os principais motivos de utilizacao sao:

e Deslocacdes casa-emprego/estagio (49%);
e Lazer e convivio (21,3%];

o Deslocacoes casa-escola/faculdade (12,5%).

A rapidez constitui o principal fator de escolha do Metro (41,9%]. O titulo de transporte

mais utilizado é o passe mensal metropolitano (57,6%).

Enquadramento Estratégico

A evolucao positiva dos indicadores de satisfacao encontra-se assim alinhada com o
aumento do numero anual de validacoes; a recuperacao sustentada da procura no
periodo pés-pandemia e a melhoria da satisfacdo no tratamento de reclamacoées (29,8

em 2025, face a 17,5 em 2022).
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10. NOTA FINAL

Para a elaboracao deste Relatorio recorreu-se a informacao produzida internamente
bem como a colaboracao de um conjunto de entidades que trabalham diretamente com

a Metro do Porto, nomeadamente:
- Viaporto, Operacao e Manutencao de Transportes, Unipessoal, Lda.,

- TIP - Transportes Intermodais do Porto, A.C.E. - entidade responsavel pela gestao do

sistema de bilhética intermodal até 17 de janeiro de 2025,

-TMP- Transportes Metropolitanos do Porto - E.M.T.-S.A- entidade responsavel pela

gestao do sistema de bilhética intermodal até 17 de janeiro de 2025,

- 2045 Empresa de Seguranca S. A, enquanto empresa subcontratada para os servicos

de fiscalizacao de titulos de viagem na Metro do Porto.

A essas empresas e a todas as que direta ou indiretamente contribuem para a qualidade

do servico prestado pela Metro do Porto, o nosso sincero agradecimento.

Este Relatorio é complementado pelo Relatério e Contas 2025, onde existe informacao
detalhada sobre o desempenho operacional e financeiro da Empresa, bem como um
conjunto de informacao relativa a governacao da sociedade, nomeadamente no que
respeita aos Principios de Bom Governo aos quais a Empresa se encontra sujeita. O
Relatério de Sustentabilidade apenas é produzido em versado digital e encontra-se

disponivel para consulta no site da Empresa.

De um modo geral seguiram-se as orientacdes do Global Reporting Initiative (GRI).
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11. ANEX0S

iNDICE GRI G4

Declaragdo do Presidente

Descrigdo dos impactos, riscos e oportunidades

Nome da Organizagdo

Principais servigos

Estrutura operacional

Localizagdo da sede

Paises ou regides onde se opera

Tipo e natureza juridica da propriedade

Mercados servidos

Dimensdo da Organizagdo

Mudangas no periodo do relatério

Prémios recebidos no periodo do Relatério

mfmfm(mM(mM M mM|{mM|[mM| M

Periodo a coberto pelo Relatério

Data do relatério anterior

Ciclo de emissdo

Dados para contacto

Processo de definigdo do contetdo

Limite do Relatério

Declaragdo sobre limitagGes especificas

Base para elaboragdo do Relatério

Técnicas de medigdo, hipdteses técnicas

Reformulagdes relativamente a Relatdrios anteriores

Mudangas significativas em comparagdo com anos anteriores

Tabela GRI

Verificagdo externa

mfmfmMm(mM M MM @ MmM|mM|mMm|mMm|m|(m|mMm

Estrutura de governagdo

Estrutura de governagdo e cargos executivos

Numero de membros independentes ou ndo-executivos

Recomendagdes e orientagdes

Processos para evitar conflito de interesses

Processo para determinacgdo das qualificacGes para definigdo estratégica

Declaragdo da missdo, valores e cddigos de conduta

Procedimentos de supervisdo

Processos de auto-avaliagdo de desempenho

Principio da precaugdo

Cartas e Principios

Participagdo em associagdes e organismos nacionais e internacionais

Grupo de stakeholders

Base para identificagdo dos stakeholders

Relacionamento com os stakeholders

Principais temas e preocupagdes dos stakeholders

mfmfmMmMmM(MmM@ MM MM M| M| mMm|mM|mM|mM|mMm|mMm
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Materiais usados por peso e volume

Percentual de materiais usados provenientes da reciclagem

Consumo de energia direta

Consumo de energia indireta

Energia economizada

Iniciativas para redugdo do consumo de energia

Iniciativas para redugdo do consumo de energia indireta

Consumo de agua

Fontes hidricas afetadas

Percentagem de dgua reciclada

Areas possuidas, arrendas ou administradas insertas em areas protegidas

Descrigdo de impactos na biodiversidade

Habitats protegidos ou restaurados

Estratégias para a biodiversidade

Espécies na lista vermelha

Total de emissdes diretas e indiretas de GEE

Outras emissdes indiretas de GEE

Iniciativas para reduzir as emissdes de GEE

Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozono

NOx, SOx, e outras emissoes

Descarte total de agua

Residuos por tipo e importancia

Derramamentos significativos

Residuos transportados

Impactos de descartes de dgua

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais

Produtos recuperados

Multas e ndo-conformidades

Impactos significativos do transporte de bens e de trabalhadores

Total de investimentos ambientais

> >mmm{>»(> mmmmm|>mm> > > mm> > m>>>mmmm

Valor econémico direto gerado e distribuido

ImplicagGes financeiras das mudangas climéaticas

Plano de pensdes

Ajuda financeira significativa recebida do governo

Variagdo do salario mais baixo comparado ao salario minimo nacional

Politicas, praticas e propor¢do de gastos com fornecedores

Procedimentos para contratagdo local

Impactos de investimentos em infraestruturas

Impactos econémicos diretos

> m|m|m|>|m|m|m|m

Total de trabalhadores por tipo de emprego e contrato de trabalho

Numero total de empregados por faixa etaria e género

Beneficios ndo oferecidos a trabalhadores temporarios e part-time

Percentagem de empregados abrangidos por acordos de negociagdo coletiva

Prazo de notificagdo relativo a mudangas operacionais

Percentual de empregados representados em comités

Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos e absentismo

m({>|m|{m|{>[m|[m
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Programas de edugdo e formagdo em doengas graves

Temas relativos a satde/seguranga cobertos por acordos formais com
sindicatos

Horas de formagdo

Gestdo de competéncias e de fim de carreira

Andlises de desempenho e desenvolvimento de carreira

Outros indicadores de diversidade

Proporgdo do saldrio base entre homens e mulheres por categoria funcional

mim|>|>m

Direitos humanos

E/A

Programas e praticas para gestdo dos impactes das operagdes nas
comunidades

m

Avaliagdo do risco de corrupgdo

Formagdo em procedimentos anti-corrupgdo

Medidas de resposta a casos de corrupgdo

Politicas publicas e lobbies

ContribuigGes a partidos politicos

Acdes judiciais por concorréncia desleal e praticas de trust

Multas e ndo — conformidades em leis e regulamentos

Fases do ciclo de vida do servigo cujos impactos sdo avaliados e minimizados

N3o — Conformidades no ambito da saude e segurancga

Informagdo sobre o servigo

Nao-Conformidades relativas a informagdo sobre o servigo

Préticas e pesquisas relativas a satisfagdo dos clientes

Adesdo a leis e cddigos de publicidade e marketing

N&o — conformidades relativas a publicidade e marketing

Reclamagdes relativas a violagdo de privacidade e perda de dados dos
clientes

I m>»(>mMm> mm[>(>mlmmm

Multas por ndo-conformidades relativas ao fornecimento e uso de servigos

m

Tipo de energia utilizada

Frota de veiculos de metro

Consumo de combustivel

Eficiéncia energética

Quilémetros percorridos

Total de energia/combustivel consumido

Passageiros transportados

(@)

C+ B B+
Auto Declaracao v

Verificado por entidade externa

Verificado por GRI
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INDICADORES UITP FRAMEWORK

A UITP elaborou, em 2009, uma matriz de indicadores adaptados especificamente a
realidade do setor dos transportes pUblicos. Para os “Full Members” a resposta a pelo
menos 3 indicadores de cada capitulo (Econdmico e Financeiro, Ambiente e Energia,
Social e Sociedade, Governanca) é obrigatéria. A Metro do Porto, enquanto “Pledge
Member” pode também responder, mas de forma voluntaria. Assim, aproveitamos a
oportunidade para apresentar os indicadores disponiveis demonstrando o nosso
compromisso em aprofundar progressivamente o comprometimento com a Carta de

Sustentabilidade da UITP que assinamos.

ECONOMICO E FINANCEIRO
Eco 1l Total de passageiros transportados 8
Eco3 Custo operacional por km

Eco 4 Transparéncia nos pagamentos

Eco5 Taxa de crescimento das receitas

Eco 6 Taxa de cobertura dos custos da operagdo pelas receitas
Eco7 Indeminizagdes compensatdrias por passageiro

Eco 9 Investimentos
Eco 11 Velocidade comercial
Eco 12 Lugares km por colaborador (MP e Sociedade Operadora)
Eco 13 Percentagem de passageiros com titulos de assinatura

Eco 19 Numero de empregos direta e indiretamente associados a prestagdo de servigo de
transporte
Capacidade de satisfazer a procura (taxa maxima de ocupag¢do em hora de ponta)

AMBIENTE E ENERGIA

Operagdes com Sistema de Gestdo Ambiental (% de operagdes)

Env 1
Env 3 Energia usada na tragdo por passageiro km (total e evolugdo)

Env 4 Energia usada na ndo-tragdo por passageiro km (total e evolugdo)

Env 6 Energia (elétrica) usada por 100 km e evolugdo

Env 7 Total de emissdes diretas de CO2e

Env 8 Emissdes (indiretas) de CO2e associadas a energia de tragdo por passageiro km _

Env 9 Percentagem da frota considerada “limpa”

Progressos na gestdo da qualidade do ar

ki

GOVERNACAO
Gov 1 Gabinete responsdvel pela area da Sustentabilidade 12

Processo de envolvimento com as partes interessadas externas 4

Processo de envolvimento com as partes interessadas internas 4

| Govil |

Gov 11 Politicas anti-corrupgdo

6
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QUESTIONARIO DE OPINIAO

Porque a sua opiniao conta, agradeciamos que dispensasse alguns minutos do seu

tempo para partilhar connosco as suas opinioes sobre este Relatério.

1. Qual o grupo a que pertence?

Cliente

Colaborador

Fornecedor

Accionista, Tutela

Parceiro Estratégico, Autarquias Locais
Comunicacao Social

Comunidade

Outro, por favor especifique

2. Através de que meio teve conhecimento do Relatério?

Informacao nas estacdes, veiculo e outros suportes de comunicacao fisic

Website, Facebook, Twitter
Comunicacao Social

Versao digital enviada por correio
Brochura em papel

Outro, por favor especifique

3. Como classifica este Relatdrio em termos de:

Utilidade
Conteldo
Clareza
Aspecto grafico
Qualidade geral

Muito Fraco Fraco Médio

4. Qual a sua opinido relativamente as secgdes do Relatério?

Quem somos e o que fazemos
Ambiente

Perspectiva Econdmica
Responsabilidade Social
Anexos

Muito Fraco Fraco Médio

Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom
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5. Qual o nivel de importancia que atribui a cada um dos seguintes temas:

Informacao geral sobre a Empresa
Governacao da Empresa

Etica e Transparéncia

Estratégia e Extensoes da Rede
Envolvimento com as Partes Interessadas
Envolvimento com Iniciativas Externas
Energia, Agua, Papel, Residuos, Emissdes
Desempenho Operacional

Desempenho Econdmico

Apoios Financeiros

Praticas Sociais Internas

Impactos na Comunidade

Investigacao e Desenvolvimento
Acessibilidade e Seguranca

Servicos ao Cliente

Satisfacao do Cliente, Reclamacdes

Nada
Importante

Pouco
Importante

Importante

Muito
Importante

6. Que tematicas gostaria de ver tratadas ou aprofundadas no préximo Relatério?

Depois de preenchido podera remeter o questionario por:

E-mail: metro@metrodoporto.pt

Correio: Metro do Porto, S.A., Avenida Fernao de Magalhaes, 1862, 7° - 4350-158 Porto
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