






Metro do Porto
Av. Fernão Magalhães, 1862 - 7º | 4350-158 Porto
Tel. 225081000 | Fax 225081001 | metro@metro-porto.pt

Para mais informações:
Fale ao Metro! 808 20 50 60

A METRO DO PORTO, S.A. DISPÕE DE LIVRO DE RECLAMAÇÕES NA SUA SEDE
SITA NA AVENIDA FERNÃO DE MAGALHÃES, 1862, 7.º, 4350-158 PORTO, EM
TODAS AS LOJAS ANDANTE, NO PARQUE METRO, NO FUNICULAR DOS
GUINDAIS, TROFA (ESTAÇÃO DA CP)E CENTRO DA MOBILIDADE (ESTAÇÃO
DA CP DE S. BENTO). 

3. Os Clientes são os únicos responsáveis, nos termos da legislação 
em vigor, pelos danos que os seus volumes de mão, animais de 
companhia e bicicletas causarem à Metro do Porto, S.A. ou a terceiros. 

4. A Metro do Porto, S.A. não é responsável por eventuais furtos 
ou danos causados aos volumes de mão, animais de companhia e 
bicicletas transportados pelos Clientes.

Artigo 15.º (Resolução extrajudicial de conflitos de consumo)

Em caso de litígio, o consumidor pode recorrer à seguinte entidade 
de resolução alternativa de litígios de consumo:

  CICAP – Centro de Informação de Consumo e Arbitragem do Porto  
  Rua Damião de Góis, 31 – Loja 6 – 4050-225 Porto  
  Telef. 225 508 349 ¦ www.cicap.pt ¦ cicap@mail.telepac.pt  
 Mais informações no portal do consumidor: www.consumidor.pt 

Artigo 16.º (Entrada em vigor)

As presentes condições gerais de transporte entram em vigor no dia 
01 de janeiro de 2017.


