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Dr. Anténio Ricardo de Oliveira Fonseca

Pelo quarto ano consecutivo, a Metro do Porto publica
o seu Relatorio de Sustentabilidade. Consciente da
importancia do conceito de sustentabilidade nas orga-
nizacoes, este foi incluido nos valores da empresa, jun-
tamente com os de espirito de equipa, orientacdo para
o cliente, transparéncia e rigor. A publicacao do Rela-
tério torna-se, portanto, ndo apenas um dever, mas
uma aposta clara da Metro do Porto.

No documento estratégico para o periodo 2007-2027,
“A Estratégia Empresarial Integrada da Metro do Porto,
S.A." foi definida uma série de objectivos nas areas do
ordenamento territorial e urbano, mobilidade urbana e
regional, eficiéncia na utilizacdo de recursos, garantia
da sustentabilidade econémica e ambiental do sis-
tema. A prossecucao destes objectivos faz com que a
sustentabilidade seja um valor fulcral na accao da
Metro do Porto.

Os esforcos levados a cabo comecam ja a trazer benefi-
cios. Dos objectivos estabelecidos para o médio prazo
(2007-2013), um deles j& foi cumprido e dois estdo muito
proximos de o serem. A meta definida de uma veloci-
dade comercial de 26 km/h para 2013 foi ja ultrapassada
em 2009, com uma velocidade comercial de 27 km/h.
Também a nivel externo, o desempenho sustentavel da
Metro do Porto e as suas preocupacoes ambientais e
sociais foram reconhecidos em 2009: o indice Sectorial
ACGE, relativo as “Alteracdes Climaticas e Gestdo de
Empresas”, colocou a empresa no 22° Lugar no Ranking
Geral e 6" no Ranking do Sector dos Transportes, e o
Instituto de Seguranca Social galardoou a Metro do Porto
com o Prémio Eng. Jaime Filipe pelo projecto Navmetro
(Sistema de Orientacdo, Navegacao e Informacao para
pessoas cegas e ambliopes, desenvolvido em parceria
com a FEUP e com a ACAPO).

Mas a accao social do Metro nao se limita as preocu-
pacoes com a acessibilidade do seu sistema para os
seus clientes: o papel na sociedade também ¢é da
maxima importancia para a empresa. Assim, a Metro
também aderiu, em 2009, ao Projecto de Reutilizacao
de Consumiveis Informaticos e Teleméveis da Assis-
téncia Médica Internacional - AMI, o que permite que
equipamentos j& nao necessarios a empresa possam
ser reutilizados em paises de todo o mundo. Estas
accoes, em areas especificas, permitem que a empre-
sa desempenhe um papel activo e dé o seu contributo
na construcao de uma sociedade melhor.

A nivel ambiental, a Metro do Porto continuou o traba-
lho que vem desenvolvendo ao longo dos anos. Com o
arranque das obras de extensao da Linha Amarela a
Santo Ovidio e da construcao da Linha de Gondomar
foram tomadas as medidas necessarias para mini-
mizar o seu impacto e para garantir a valorizacao dos
residuos produzidos. A accdo ambiental de 2009 con-
tou ainda com a plantacdo de 507 arvores e a criacado
de 10.000 m? de &reas verdes.

Ainda em 2009, foi igualmente conhecido o resultado de
um estudo comparativo da qualidade do ar e ruido na
Avenida da Republica, em Vila Nova de Gaia. Na com-
paracao face a 2003, ficou demonstrada a diminuicao de
emissoes e ruido, bem como uma reducao de 40% da
circulacao automoével. Na verdade, o Metro conquista
cada vez mais condutores, ja que um quarto dos seus
clientes provém do transporte individual.

O pilar da sustentabilidade continuard, portanto, a ser
basilar na accao da Metro do Porto, procurando garantir
o melhor servico as populacdes da Area Metropolitana,
com grande empenho nas questdes sociais, econdmi-
cas e ambientais.
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“M” de movimento e mobilidade,
um “M” fluido e versatil, um
circuito ininterrupto de trafego

e circulacdo. Um “M” volumétrico
e tubular onde cabem todos os
destinos, todas as estacoes;

“M” sélido, de eficacia e confianca;
um “M” disponivel, cortés,
civilizado. Este é 0 “M” de
Metropolitano, inequivoco e
internacionalmente reconhecido.
Mas este é também um “M”
envolvente, especial, inimitavel,
igual a si mesmo; um “M"” que,
mais que uma letra, é um simbolo,
uma marca, uma identidade...

Manual de Identidade Corporativa
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VYVALONEO

o A Metro do Porto é uma empresa de transporte
publico de passageiros em sistema de metro ligeiro.
E concessionaria desse sistema na Area Metropo-
litana do Porto (AMP) por um periodo de 50 anos (até
2048). As Bases da Concessao, assim como 0s seus
estatutos, vém reguladas pelo Decreto-Lei n.° 192/2008,
de 1 de Outubro e encontram-se disponiveis para
consulta no site da empresa: www.metrodoporto.pt.

A Rede do Metro serve, actualmente, 6 municipios da
AMP: Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos, Maia, Vila do
Conde e Pévoa de Varzim, compreendendo um territorio
de 586 km’. A populacao residente nesse conjunto terri-
torial totaliza quase 1 milhdo de habitantes (Estimativa
INE para 2008), no entanto, ndo podemos esquecer que
muitos utilizadores do Sistema de Metro Ligeiro da Area

75% Reparticao Modal

mais Sustentavel

Melhor Ambiente

Mais Mobilidade

Cidades mais Atractivas

‘ [17)] Intermodalidade Efectiva

’11‘11 Regiao mais Competitiva

Metropolitana do Porto (SMLAMP) residem no exterior
desse anel primario, o que nos leva a considerar, com
razoavel fiabilidade, que a populacao na area de influén-
cia do Metro abrange mais de 1 milhdo de pessoas.

Tendo iniciado a operacao comercial em 2003 e tendo
sido considerado, na época, o maior projecto na area
dos transportes em desenvolvimento na Uniao
Europeia, a histéria da Metro do Porto é motivo de
orgulho e afirmacao para todos os residentes desta
Area Metropolitana. O percurso de sucesso dos dltimos
7 anos nao se consegue resumir em algumas palavras
ou numeros, ainda assim, podemos destacar a
(rlevolucao surpreendente que tem vindo a acontecer
nos habitos de vida e de mobilidade dos cidaddos da
AMP desde que o Metro comecou a circular:

Cerca de 1/4 dos utilizadores do Metro sao
provenientes do transporte individual.

43 mil toneladas de COze evitadas em 2009.

Ganhos de tempo no valor de 140 milhdes de
euros em 2009.

Requalificacdo urbana que privilegia zonas
verdes, circulacdo pedonal e em bicicleta.

Utilizacdo exclusiva de titulos multimodais,
criacao de interfaces com transporte colectivo
e transporte individual.

Impacto directo e indirecto no emprego, em
2009, na ordem dos 1.500 postos de trabalho.
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O Missio, VisAo E VALORES

O' MISSAO

Planear, conceber, construir, equipar e explorar um Sistema de Metro Ligeiro na Area Metropolitana do Porto,
em regime de concessao atribuida pelo Estado.

o =
O’ visio
Promover a modalidade sustentavel na Area Metropolitana do Porto.

o
O° vaLores
“Os valores nao sao apenas palavras. Estes orientam e comandam o nosso comportamento e afectam as nos-
Simon L. Dolan e Salvador Garcia, 2006

sas experiéncias diarias.”

VALORES DA METRO DO PORTO

Sustentabilidade

Orientacao para o Cliente

Espirito de Equipa

Rigor

Transparéncia
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Arranque da construcdo da Linha de Gondomar (Estadio do Dragdo -
Fanzeres).

Inicio do novo servico da Linha Vermelha e oferta de 120.000 viagens a
residentes na drea abrangida por essa Linha.

Assinatura do Protocolo entre a Metro do Porto e a Comissao de Coor-
denacao e Desenvolvimento Regional do Norte no @mbito do Programa
para a Melhoria da Qualidade do Ar.

Novo Site da Metro do Porto com um ambiente grafico mais moderno,
disponibilizacao, em tempo real, de informacdes sobre o estado das
Linhas, ligacao directa ao Google Maps e muito mais interactividade.

Lancamento do concurso para operacao e manutencdo do sistema
de Metro.

Recorde de validacoes no dia do cortejo da Queima das Fitas: 246.874
validacées.

A Metro do Porto adere ao Twitter e ao Facebook com o objectivo de estar
mais préxima dos seus clientes.

Instaladas 4 novas cafetarias nas Estacdes da Trindade, Casa da Musica,
Aliados e Pévoa de Varzim.

Comemoracdo da Semana da Mobilidade com diversas iniciativas em prol da
intermodalidade e viagens gratuitas nos dias 16 e 22.

Assinatura do contrato de co-financiamento, no &mbito do QREN, da ope-
racdo “"Extensdo do Sistema de Metro Ligeiro da Area Metropolitana do Porto
a Estacdo D. Jodo II".

Consignacao da construcdo da Extensao Sul da Linha Amarela (D. Jogo Il -

Santo Ovidio).

Abertura da parafarmacia da Estacao da Casa da Musica.

Entrega dos prémios do concurso Metro XD.
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O' imBIT0 DO RELATORIO

Este é o 4° Relatério de Sustentabilidade da Metro do
Porto. Temos consciéncia de que ainda pode e deve ser
melhorado, pelo que tentaremos fazer cada vez mais e
melhor. Como é habitual incidiremos principalmente
sobre 0 ano civil em questdo mas, sempre que possi-
vel e Util, procuraremos apresentar dados de anos
anteriores para efeitos de comparacao.

Neste Relatorio avalia-se o desempenho individual da
Empresa Metro do Porto, S.A.. No entanto, ndo podemos
deixar de considerar e integrar neste Relatério infor-
macoes e dados fornecidos pelas entidades mais
proximas a Metro e que se reportam directa e indis-
cutivelmente a nossa actividade. Em 2009, e a seme-
lhanca do que aconteceu nos anos anteriores, a
empresa responsavel pela operacao do sistema de
Metro foi o consércio Normetro, ACE através da sua
associada Transdev (Portugal] - Transportes, Lda, que
integra nos seus quadros agentes de conducao e de
estacao, bem como, demais pessoal envolvido direc-
tamente na operacao do Metro. Assim, foram solici-
tados a essa entidade dados referentes ao consumo
de energia eléctrica e agua, a producao e destino
final dos residuos, bem como, informacoes relativas
aos meios humanos associados a operacao do Metro.
Esses dados sao complementados com informacoes
obtidas pela prépria Metro do Porto de modo a formar
um elenco de indicadores completo e fidvel. Neste
quadro de relacoes de proximidade encontram-se
também o Transportes Intermodais do Porto, ACE (TIP)
e as empresas de fiscalizacao de obra. Estas Ultimas
compilam elementos associados aos meios materiais
e humanos empregues nas obras da Metro do Porto.

O TIP, ACE ¢é a entidade responsavel pela gestao da
bilhética e pelo sistema de tarifario comum Andante,
sendo detido em partes iguais pela Metro do Porto,
Comboios de Portugal, E.P.E [CP) e Sociedade de
Transportes Colectivos do Porto, S.A. (STCP).

A todas as entidades que colaboraram para que este
Relatério se tornasse possivel, aqui deixamos o nosso
sincero agradecimento.

No que se refere ao processo de definicdo do conteldo,
e considerando que o Relatério de Sustentabilidade é
a principal ferramenta de comunicacao do nosso
desempenho ambiental e social, procurou-se expor,
o mais detalhadamente possivel, esses capitulos. O
Relatério é enviado a mais de uma centena de enti-
dades, incluindo, naturalmente, a generalidade dos
nossos stakeholders. Assim procurou-se, igualmente,
abordar questdes relativas ao governo da empresa,
bem como itens estratégicos, que muitas vezes nos
sao solicitados por entidades externas.

Este Relatdério é complementado pelo Relatério e
Contas de 2009 onde consta informacao detalhada
relativamente ao desempenho operacional, finan-
ceiro e aos Principios de Bom Governo. Este ano, e
tal como em 2008, o Relatdrio de Sustentabilidade foi
produzido apenas em versao digital, mas estara
disponivel em papel uma brochura resumo com a
informacao mais relevante.

Na elaboracdo deste Relatério foram segquidas as
orientacdes do Global Reporting Initiative (GRI], na
sua versao mais recente: G3.

Todos os Relatérios de Sustentabilidade j& produzidos
pela Metro do Porto encontram-se disponiveis para
download no site: www.metrodoporto.pt. Qualquer
esclarecimento ou sugestao relativamente a este
Relatorio devera ser enderecado a:

Metro do Porto, S.A.
Avenida Fernao de Magalhaes, 1862 - 7° Andar
4350-158 Porto

T. 225 081 000
F. 225 081 001

www.metrodoporto.pt
metroldmetrodoporto.pt
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O ESTRUTURA DE GOVERNACAO

A Metro do Porto é uma sociedade andnima de capitais
exclusivamente publicos, possui um capital social de
7.500.000 euros e os seus accionistas sao o Estado, a
AMP (englobando os municipios abrangidos pelo sis-
tema de metro ligeiro), a STCP e a CP.

Os Orgaos Sociais da Empresa compreendem, para
além da propria Assembleia-Geral, o Conselho Fiscal e

governo da

sociedade

o Conselho de Administracao. As suas competéncias
encontram-se definidas nos Estatutos da Empresa
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 192/2008, de 1 de
Outubro. Esta, também, nomeada uma Comissao de
Fixacdo de Remuneracdes composta por trés ele-
mentos. Quanto ao Conselho de Administracao, este
é composto por sete membros, trés dos quais execu-
tivos e indicados pelo accionista Estado.

Composicao do Conselho de Administracao

Membros Executivos
(Comissao Executiva)

Membros Nao-Executivos

Presidente Dr@ Maria Gorete Dr.2 Fernanda Eng.° Mario .. s
Dr. Anténio Goncalyes Prof. Jorge Pereira Noronha | | Dr. Rui Fernando ~ Hermenegildo ER ZEO ; onio
Ricardo de Oliveira Fernan;ies Rato Moreno Delgado Meneses Mendes da Silva Rio Moreira de 1beiro dos
Fonseca Gomes Almeida Santos Costa

Dada a complexidade e amplitude da actividade da
Metro do Porto, as Bases da Concessao estipulam
um conjunto de obrigacdes que a Metro, enquanto
concessionéria, deve cumprir e ainda um leque de
entidades fiscalizadoras com competéncias para
tratar questdes ambientais, econdmicas, financeiras,
tarifarias, de seguranca, de construcdo e de quali-

dade do servico. A funcao accionista é assegurada
pela Direccdo-Geral do Tesouro e Financas (DGTF), a
funcao de tutela financeira e sectorial é da respon-
sabilidade dos Ministérios das Financas e da Admi-
nistracao Plblica (MFAP) e do Ministério das Obras
Plblicas, Transportes e Comunicacées (MOPTC,
respectivamente.

Entidades Fiscalizadoras

Agéncia
Portuguesa do
Ambiente (APA)

Autoridade
Nacional de
Proteccao Civil
(ANPC])

Autoridade para
as Condicoes
no Trabalho
(ACT)

Laboratério

Inspeccao-Geral
de Financas (IGF)

Instituto da
Mobilidade e dos
Transportes
Terrestres (IMTT)

Nacional de
Engenharia Civil
(LNEC)
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A nivel interno, a Empresa prima por uma estrutura mentos e 6 gabinetes de staff, o que favorece uma
organica com poucos niveis hierdrquicos: 4 departa- relacao de abertura e proximidade.

Organigrama
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No que se refere a processos para evitar conflito de
interesses, e tal como previsto nos Principios de
Bom Governo, os membros dos Orgdos Sociais
abstém-se de intervir nas decisdes que envolvam os
seus proprios interesses, designadamente na apro-
vacao de despesas por si realizadas. Anualmente, e
sempre que se justificar, os membros dos Orgdos
Sociais declaram ao Orgdo de Administracao e ao
Orgao de Fiscalizacdo, bem como ao Tribunal
Constitucional, quaisquer participacdes patrimoniais
importantes que detenham na empresa, bem como
relacdes relevantes que mantenham com os seus
fornecedores, clientes, instituicoes financeiras ou
quaisquer outros parceiros de negdcio, susceptiveis
de gerar conflitos de interesse.

< Exploracao ) Administrativo
Transportes e Fiscalizacao

Comercial

Material Circulante

e Financeiro J

Informacoes acerca do cumprimento dos Principios
de Bom Governo podem ser encontradas em grande
detalhe no Relatério e Contas 2009 e nos sites
www.metrodoporto.pt e www.dgtf.pt.

Para finalizar este capitulo, deixamos um aponta-
mento relativamente aos processos de supervisao
e auto-avaliacao de desempenho. A este nivel, é
produzida informacdo numa base regular pelos
diferentes departamentos e gabinetes de staff dirigida
a Comissao Executiva e, quando tal se justifica, ao
Conselho de Administracdo. Essa informacao repor-
tada periodicamente inclui, por exemplo, a informacao
de gestao, composta por diversos indicadores opera-
cionais e financeiros.

O’ TrRANSPARENCIA

Para além de um vasto conjunto de informacao ja
disponibilizado online [no site www.metrodoporto.pt),
em 2009 foi adicionada informacao detalhada relati-
vamente a indicadores operacionais [(conforme
previsto no Relatdrio do ano passado), aos Principios
de Bom Governo e, ainda, uma listagem mensal com
as adjudicacbes de valor superior a 2.500 euros. E
politica da Empresa cumprir ou exceder os requisitos
legais de transparéncia e defesa da concorréncia,
tanto na contratacao de servicos como empreitadas.

S&o também divulgados os estudos custo-beneficio
de todos os projectos de expansao da rede. Estes
estudos, realizados por entidades independentes e
assentes em estudos de beneficios sociais e ambientais,
identificam as suas fontes de informacao e descre-
vem o0s pressupostos e as metodologias usadas na
sua preparacdo. Entre 3 e 5 anos apds a conclusao
de cada um desses projectos, sao publicadas no site
analises retrospectivas desses estudos, apurando as
variacoes entre as previsoes e as realizacoes.

Ainda no capitulo da transparéncia, a Empresa
procura responder pronta, eficaz e completamente a
todas as solicitacoes decorrentes das numerosas
auditorias a que a Metro do Porto é sujeita anual-
mente. Refira-se ainda neste ambito a disponibiliza-
cao de acesso por Virtual Private Network (VPN] a
aplicacoes de cariz documental e contabilistico a
entidades fiscalizadoras e de tutela. Tal ferramenta
surgiu com o objectivo de agilizar a troca de infor-

macao e conferir maior transparéncia ao relaciona-
mento da Empresa com essas partes interessadas.
Seis entidades (MOPTC, SETF, DGTF, IGF, TC, IGOPTC])
podem consultar, online, documentos, actas, informa-
cao de gestao, extractos contabilisticos, entre outros.

O ETICA

0 Cédigo de Etica da Metro do Porto estabelece os
valores estruturantes da Empresa e os principios ori-
entadores do comportamento ético que deverao ser
observados por todos os Colaboradores no exercicio
das suas funcdes e nas suas accoes quotidianas,
tanto nas suas relacoes internas como externas.

0 Cédigo de Etica encontra-se disponivel para con-
sulta em www.metrodoporto.pt.

Também foi elaborado, no inicio de 2010, um Plano
de Prevencdo de Riscos de Gestdo na sequéncia das
obrigacdes legais a que a Metro do Porto se encon-
tra sujeita.

O Plano de lgualdade, cuja implementacao estava
prevista para 2009, ndo se encontra ainda concluido.
Também nao foi ainda possivel nomear o Provedor
do Cliente.

Mais informacao a respeito do cumprimento dos
Principios de Bom Governo pode ser encontrada no
Relatério e Contas 2009.
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0S NOSS0S
COMpromissos

A Metro do Porto assume como
prioridade a integracao dos
principios de desenvolvimento
sustentavel na sua estratégia
empresarial. Assume, ainda,
perante os seus parceiros
internacionais, a responsabilidade
de continuar a desenvolver todos
os esforcos no sentido de ir ao
encontro das necessidades das
geracoes de clientes presentes
e futuras, assim como dos seus
stakeholders, tendo sempre
presente como linhas
orientadoras da sua actividade

o desenvolvimento econémico
estavel, a proteccao ambiental

e a conservacao dos recursos ao
nivel nacional e global e o
bem-estar social e equidade para
os colaboradores da Empresa,
clientes e comunidade em geral.

Carta para o Desenvolvimento
Sustentavel UITP
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estratégia

e sustentabilidade

o ESTRATEGIA EMPRESARIAL INTEGRADA DA METRO DO PORTO

A “Estratégia Empresarial Integrada da Metro do
Porto, S.A.", é o documento estratégico para o periodo
2007-2027.

O desenvolvimento de estratégias integradas no sector
dos transportes em areas metropolitanas tem como
ponto de partida a definicao prévia de um conjunto de
objectivos multifacetados, distribuidos por diferentes
dominios de enquadramento:

DOMiNIOS DE ENQUADRAMENTO

Ordenamento Territorial e Urbano

Consisténcia do Modelo de
Financiamento do Sistema

Garantia da Sustentabilidade Econémica
e Ambiental do Sistema

No &mbito da Estratégia para duas décadas (2007-
2027) foram definidos um conjunto de objectivos
estratégicos com vista a criacao de beneficios

Mobilidade Urbana e Regional

Eficiéncia na Utilizacdo de Recursos

econdmicos, sociais e ambientais na Area Metropo-
litana do Porto:

Objectivos Estratégicos

Constituir-se, posicionar-se e desenvolver-se como um actor e
um factor inequivocos de dinamizacado econémica e social da AMP.

Reforcar a sua intervencao e influéncia enquanto elemento
estruturante do reordenamento do sistema de transportes da
AMP, articulando-se de forma estreita e concertada com os
restantes operadores de transporte publico.

Promover a consolidacdo e a contencao dos tecidos urbanos.

Almejar a progressiva captacao de deslocacdes ao transporte
individual, através de uma politica muito ambiciosa e concertada.

Contribuir para a modificacdo dos padrées de uso, ocupacao
e transformacao das areas urbanas e suburbanas da regiao,
tendo em vista a competitividade territorial, a sustentabilidade
ambiental e a coesao social.

Privilegiar a dimensao metropolitana em oposicao a dimensao
porventura excessivamente municipal, tendo em particular
atencao as concentracoes de habitacdo, emprego e servicos.

Privilegiar ganhos de tempo, em todos as circunstancias,
através da promocao da linearidade dos tracados e da
prioridade a velocidade de circulacdo.

Promover a eficiéncia energética global do sistema de
transportes da Area Metropolitana e visar metas ambiciosas
de reducao das emissoes poluentes.

A médio prazo (2007-2013) foram ainda definidos
objectivos de exploracdo que, em 2009, j& estao
muito préximos de serem alcancados.

Objectivo Meta 2013 Real 2009

Taxa de Ocupacao

Taxa de Cobertura 75%

22,5% 18,7%

60%

Velocidade Comercial 26 km/h 27 km/h

o ORIENTACOES ESTRATEGICAS - POSICAO DO ACCIONISTA ESTADO

Em 2009, foram definidas, pelo accionista Estado,
orientacoes estratégicas e objectivos anuais para o
biénio 2009-2010. Esse documento inclui, para além
de principios orientadores da gestao, orientacoes

gerais do sector e orientacoes estratégicas enquan-
to Empresa do Sector Empresarial do Estado (SEE].
As orientacoes estratégicas especificas concreti-
zam-se nos seguintes principios:

Principios definidos pelo accionista Estado

Contribuir decisivamente para a inversao

Orientar o servico para o cliente, mantendo
elevados niveis de qualidade e satisfacdo.

Prosseguir o planeamento da expansao da
rede para que se assegure a cobertura de
zonas intensamente procuradas como
origem/destino de viagens.

da perda continuada de passageiros do

Prossequir a concretizagao de ac¢des
de inovacao que contribuam para
a sustentabilidade ambiental.

Contribuir para a melhoria das condicées
da prética da intermodalidade.

transporte publico da AMP.

Manter o défice operacional no nivel
relativamente baixo que ja atingiu.

Manter a componente social do transporte

publico, no quadro de financiamento definido

nas Bases de Concessao.
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envolvimento

o RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

A Metro do Porto enquanto empresa de transporte
publico de passageiros, concessionaria de um sistema
de metro ligeiro, inclui no ambito da sua actividade a
concepcao, a construcao e a operacao deste.

Assim, facilmente se percebe que a Metro do Porto
possua uma rede de relacionamentos complexa e
abrangente. Efectivamente sao varias as entidades
que diariamente lidam com a Empresa, todas com os
seus interesses, motivacoes e expectativas.

A definicdo do grupo de stakeholders relevante
resultou da analise, em 2006, de quais as entidades
que mais influenciam a actividade da Empresa ou
sao por esta influenciadas. Através da definicao
explicita ou implicita nas Bases de Concessao e
tendo em conta critérios de dependéncia, estratégia,

responsabilidade e proximidade chegou-se a um
grupo de dez partes interessadas que se mantém
actual até hoje.

Mais do que identificar, importa ouvir os stakeholders
e agir no sentido de satisfazer as suas necessidades
e expectativas. Embora ainda nao existam politicas
formalizadas para o efeito, é preocupacao constante da
Metro do Porto manter uma relacao de proximidade e
abertura. Destacam-se os inquéritos anuais de satis-
facao do cliente, as sessoes de esclarecimento a resi-
dentes e comerciantes em fase de obras, a interactivi-
dade proporcionada pela adesao, em 2009, ao Facebook;
as participacoes em seminarios e conferéncias en-
quanto oradores, e os contactos directos com todos os
organismos que de algum modo partilham interesses na
area de influéncia do nosso projecto.

CLIENTES

FORNECEDORES

COLABORADORES

ACCIONISTAS

PARCEIROS
ESTRATEGICOS

COMUNIDADE

COMUNICACAO SOCIAL

TUTELA

AUTARQUIAS LOCAIS

FINANCIADORES

Forma de Relacionamento com as Partes Interessadas

e Inquéritos de satisfacdo e perfil de cliente.

* Analise de reclamagcdes e sugestoes (através de uma ferramenta propria para o efeito).
e Interactividade: Facebook, Twitter, website www.metrodoporto.pt, linha Ol&dMetro.
e Suportes de comunicacao diversificados: flyers, newsletter Vaivém, SMS Metro, Metro TV, radio, comunicados

de imprensa, apresentacoes publicas, etc.
e Vantagens, concursos, descontos.

e Promocao da transparéncia e da concorréncia.
e Acompanhamento activo das empreitadas e fornecimentos.

e Promocao de estagios.
* Promocao da participacao em accoes de formacao.
* Resposta a solicitacoes.

¢ Assembleias-Gerais ordinarias e extraordinarias.
« Orientacdes estratégicas e objectivos anuais.

e Facilidade de acesso a informacao.

* Resposta a solicitacoes diversas.

e Troca de informacao e partilha de know-how.

e Apoio em estudos e projectos.

¢ Cooperacao na implementacdo e promocao da intermodalidade.
e Cooperacdo ao nivel da prevencdo e seguranca.

* Sessoes de esclarecimento e diversa informacao actualizada a respeito de obras.

* Divulgacao de indicadores de desempenho operacionais e financeiros.

¢ Promocao, apoio ou patrocinio de iniciativas e eventos de cariz cultural e educativo.
e Informacao acerca do cumprimento dos Principios de Bom Governo no site www.metrodoporto.pt e

no site www.dgtf.pt.

* Press Releases frequentes.
* Resposta a pedidos de informacao.

* Reporte regular de informacao.

® Resposta a solicitacdes.

¢ Reporte pontual sempre que ocorre um evento relevante.

e Actualizacdo periddica das bases de dados do SEE, SIRIEF e SOR.

e Acompanhamento cordial e eficiente de auditorias.

e Acesso remoto via VPN a aplicaces de cariz documental e contabilistico.

e Contacto permanente e com espirito colaborativo.
¢ Cooperacao no dmbito do ordenamento urbano .

» Contacto permanente.
® Resposta a pedidos de informacao.
¢ Acompanhamento cordial e eficiente de auditorias.
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Compromissos com Iniciativas Externas

o ADESAO A CARTAS E PRINCiPI0S

=y
Charter on
_,!__i! Sustainable Development

Carta para o Desenvolvimento Sustentavel da UITP

e Compromisso voluntario e mensuravel em que a entidade signatéaria se
obriga a adoptar principios sociais, econdmicos e ambientais do desenvolvi-
mento sustentavel como objectivo estratégico organizacional.

o PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES E ORGANISMOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

International Association
of Public Transport

4

ALAMYS

Energaia

e

PACERORTD

‘ casa da mdsica

SERRAVES

PortoDigital

uITP

* Membro

e Associacao que se auto-define como defensora mundial para o transporte
publico e mobilidade sustentavel, bem como, promotora de inovacdes no
sector dos transportes publicos.

Alamys

e Membro da Assembleia-Geral e Membro Principal

e Associacao com objectivos de intercambio tecnoldgico e de experiéncias entre
0s seus membros com o fim de contribuir para o aumento da produtividade, opti-
mizacao dos recursos e modernizacdo de infra-estruturas e métodos de gestao.

Energaia

e \Vogal da Assembleia-Geral e do Conselho Fiscal e Associada

¢ Associacdo de direito privado, com area de intervencao ao nivel do municipio
de Vila Nova de Gaia, focalizada na criacao e dinamizacao de accoes nas areas
da energia e informacao.

AdEPorto

e Membro da Assembleia-Geral e Associada

e Associacao que tem como fim contribuir para a utilizacao racional da energia,
a eficiéncia energética, a gestao ambiental na interface com a energia, o0 melhor
aproveitamento dos recursos energéticos e o alargamento das boas praticas
no planeamento, na gestdo, na construcao e na mobilidade sustentavel.

Casa da Musica
e Membro Fundador
e Instituicao dedicada a divulgacdo da musica no Porto.

Fundacao de Serralves

e Membro Fundador

e Instituicao cultural de d&mbito europeu ao servico da comunidade nacional,
que tem como missao sensibilizar o publico para a arte contemporanea e o
ambiente, através do Museu de Arte Contemporanea como centro pluridisci-
plinar, do Parque como patriménio natural e do Auditério como centro de
reflexao e debate.

Porto Digital

e \ogal do Conselho de Administracao e Promotor

¢ O projecto Porto Digital tem como principio orientador base contribuir para a
evolucao de uma sociedade da informacao e do conhecimento e tentar que
essa sociedade possa estar ao alcance de todos.

O rroTtocoLos

CCDRN ==

Cosissho o ConEpINACAD |
DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO NORTE

-~
o d i it POARTO

U
Qe

B§PORTO

®

PortoDigital mala

Melhoria da Qualidade do Ar

e Protocolo estabelecido com a CCDR-N.

e A Metro do Porto objectiva contribuir, dentro da sua area de jurisdicao, para a
efectiva reducao dos niveis de particulas na Regiao Norte e, mais concreta-
mente, no sector dos transportes.

Assisténcia Técnica

e Protocolo estabelecido com o Metro do Mondego.

¢ O objecto deste protocolo é prestar assisténcia técnica gratuita em domi-
nios como: estudos prévios e projectos, sistemas de sinalizacao, planea-
mento da oferta de transportes, exploracdo comercial, investigacao e
desenvolvimento, entre outros.

12 Avenida

* Protocolo estabelecido com a Porto Vivo SRU e a Porto Lazer.

e O objectivo desta parceria é implementar um programa integrado de
promocao e valorizacao do comércio, turismo e cultura.

Energia de Frenagem Regenerativa

e Protocolo estabelecido com a Efacec e Universidade do Minho.

* Protocolo estabelecido com vista a realizacdo de um projecto piloto de teste e
avaliacao de sistemas de gestao e armazenamento de energia de frenagem
regenerativa para infraestruturas metro-ferroviarias.

Colaboracao Técnico-Cientifica

e Protocolos estabelecidos com a Universidade do Porto.

e Um dos protocolos prevé a cooperacao cientifica e técnica; apoio logistico
e recursos humanos; documentacao, informacdo e divulgacdo cientifica e
cultural e formacao e especializacdo. O outro protocolo regulamenta a
producao de contetdos dudio-visuais para a Metro TV.

Navmetro

e Protocolo estabelecido com a ACAPO (Associacdo dos Cegos e Ambliopes
de Portugall.

e O objectivo do Protocolo é garantir a colaboracao especifica entre as partes
para operacionalizacao do sistema Navmetro e para a assessoria em
questdes gerais de acessibilidade referentes ao Metro do Porto.

Cedéncia de Infra-Estruturas para Instalacdo de Equipamentos

de Fibra Optica

e Protocolos estabelecidos com a FCCN (Fundacdo para a Computacao
Cientifica Nacional), Maia Digital e Porto Digital.

* O objectivo dos Protocolos é a disponibilizacdo do acesso e utilizacao das
infra-estruturas da Metro do Porto para a instalacao de cabos de fibra 6ptica
pela FCCN, Maia Digital e Porto Digital.

029

relatorio de
sustentabilidade
metro do porto



030

relatério de
sustentabilidade
metro do porto

a N Aeroportos
de Portugal

MINISTERIO DA JUSTICA

Procuradoria-Geral
Distrital do Parta

Oefacec

Utilizacao de Infra-Estruturas do Metro do Porto para a Instalacao

de Equipamentos de Comunicacoes de Emergéncia, Seguranca e

Proteccao Civil

e Protocolo estabelecido com a Direccao-Geral de Infra-Estruturas e
Equipamentos do Ministério da Administracdo Interna.

¢ O objecto deste protocolo ¢ a disponibilizacdo, temporaria e gratuita, do acesso
e utilizacao das infra-estruturas da Metro do Porto de modo a permitiraimple-
mentacdo do Projecto SIRIESP ( Sistema Integrado das Redes de Emergéncia
e Seguranca de Portugall.

Gestao e Exploracao dos Espacos Comerciais

¢ Protocolo estabelecido com a a ANA - Aeroportos de Portugal, S.A.

¢ O objecto deste protocolo é desenvolver uma parceria destinada a optimizar a
gestao e exploracao de negdcios comerciais nas Estacoes, envolvendo, entre
outros, dreas dedicadas a lojas e estabelecimentos comerciais, restauracao e
servicos, parques de estacionamento, imobilidrio e publicidade.

Sistema de Alerta de Rapto de Menores

¢ Protocolo estabelecido com o Ministério da Justica.

¢ O sistema de alerta de rapto de menores assenta numa parceria voluntaria
entre autoridades judicidrias e policiais, de um lado e, as empresas de
transporte entre outros organismos e entidades, do outro. As empresas de
transporte comprometem-se a divulgar a mensagem de alerta através dos
painéis informativos ou de outros meios de divulgacao que disponham nas
estacoes e terminais.

Procedimentos em Matéria de Obitos em Circulacoes Ferroviarias e Analogas

e Protocolo estabelecido com a Procuradoria-Geral Distrital do Porto.

¢ O objectivo deste protocolo é agilizar os procedimentos em situacoes de dbito,
de forma a garantir valores como a dignidade e o respeito devido aos que sao
mais proximos da vitima.

Desenvolvimento de Sistema de Sinalizacao Vocacionado para Metros

e Protocolo estabelecido com a Efacec.

¢ O objecto do protocolo é a disponibilizacao temporaria da infraestrutura na
Linha do Aeroporto, bem como, o acompanhamento, sob o ponto de vista da
engenharia de sinalizacao, do ensaio do piloto de um sistema de sinalizacao
de raiz portuguesa com base nos trabalhos de desenvolvimento realizados e
a realizar pela Efacec.

(o PARTICIPACOES

CIVITAS

E L A N

AMEBICIDADES

WW EESPONSANIIBASECLEMATICA DRG

Civitas Elan

e Participacao no projecto Civitas Elan.

e Ainiciativa Civitas, lancada pela Comissao Europeia em 2000, apoia cidades
europeias com intencao de introduzir e testar medidas ambiciosas e inovado-
ras visando a melhoria da mobilidade local.

e A drea de intervencao do Civitas Elan é a Asprela sendo que a Metro do Porto
participa mais activamente em quatro medidas: planeamento de um inter-
face multi-modal, plano integrado de acessibilidade, criacao da loja da mobili-
dade e informacdes em tempo real sobre a mobilidade na zona através de
ecrans fixos e por telemovel.

® Em 15 de Setembro de 2009 terminou o primeiro ano dos 4 anos de projecto
Civitas Elan, estando concluida a fase de recolha de dados e estudos, e
prevendo-se que, no inicio de 2010, j& seja possivel ver o resultado da imple-
mentacao de algumas medidas.

AmbiCidades

e O principal objectivo deste projecto é criar um think tank, isto é, uma
plataforma e centro de investigacdo e pesquisa, relativo a “Cidades e
Alteracdes Climaticas”, com foco inicial na Area Metropolitana do Porto
(AMP), e alargamento futuro previsto para outras cidades.

e Em 2009, a Metro do Porto foi convidada a contribuir para o estudo
"AmbiCidades - A Resposta das Cidades as Alteracées Climaticas”. O contri-
buto da Empresa passou pela cedéncia de dados quantitativos e pela partici-
pacao no Workshop dedicado ao sector dos Transportes.

¢ Os resultados deste estudo foram apresentados na "Conferéncia Ambi-
cidades” que teve lugar no Porto, em Novembro.

e O Relatdrio Final esta disponivel em: http://www.ambicidades.org

ACGE - indice para as Alteracdes Climaticas e Gestao de Empresas

e Em 2009, a Metro do Porto participou, como vern sendo habito, no indice
Sectorial ACGE 2009 relativo as "Alteracdes Climaticas e Gestao de Empresas”.

e Atingiu 0 22° lugar no Ranking Geral e 0 6° no Ranking do Sector Transportes.
Foi a melhor prestacdo de sempre, com uma subida de 19,2 pontos percen-
tuais face ao resultado atingido em 2007.

e O Relatdrio Final pode ser encontrado em:
http://www.responsabilidadeclimatica.net
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Premic
Engenheiro
Jaime Filipe

Prémios e Reconhecimentos

Prémio

Engenheiro
Jaime Filipe

O PREMIO ENGENHEIRO JAIME FILIPE

O Instituto de Seguranca Social atribuiu ao Metro do
Porto a mencao honrosa do Prémio Engenheiro Jaime
Filipe, devido ao desenvolvimento do Projecto Navmetro

- Sistema de Orientacao, Navegacao e Informacao para
pessoas cegas e ambliopes, realizado em articulacao
com a FEUP - Faculdade Engenharia do Porto e com a
ACAPO - Associacao de Cegos e Ambliopes de Portugal.

O prémio destaca o projecto Navmetro nas suas
ferramentas essenciais para o aumento da autonomia
e qualidade de vida dos cegos e ambliopes, ao
proporcionar via telefone, o acesso a um sistema
combinado de informacao geral de utilizacdo do
Metro do Porto, tendo ainda a particularidade de
consequir localizar e encaminhar os clientes com
dificuldade ou deficiéncia visual dentro do espaco
das estacdes. O Prémio Engenheiro Jaime Filipe visa
distinguir a melhor concepcao inovadora e promotora
de autonomia, em homenagem ao fundador do
CIDEF (Centro de Inovacao para Deficientes).
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oque
conguistamos

Rapidez, pontualidade, frequéncia,
cobertura da rede, acessibilidade,
conforto, economia, mobilidade,
evitar o transito e seguranca, sao
os dez pontos fortes do Metro do
Porto referidos pelos nossos clientes.

Estudo de Satisfacdo do Cliente 2009




O NA CONCEPCAO

Embora o principal objectivo do SMLAMP, seja o de
criar uma rede de transportes que responda as defi-
ciéncias e caréncias detectadas na regido através da
reorganizacao dos sistemas de transportes publicos,
as preocupacoes ambientais e a melhor satisfacao
do interesse publico sao factores presentes, desde
sempre, na concepcao do Sistema.

A Empresa tem desenvolvido todos os esforcos para
contribuir para um futuro consistente, positivo e em har-
monia com todos os restantes sistemas que a rodeiam.

ambiente

Neste pressuposto, a Metro do Porto efectua a avalia-
cao ambiental de todos os projectos desenvolvidos no
ambito da expansdo da sua rede quer estes estejam
abrangidos ou nao pela obrigatoriedade legal dentro
do quadro de referéncia da legislacao nacional.

Processos de Avaliacao de Impacte Ambiental da 22 fase do projecto de expansao do SMLAMP

Em 2009, foram concluidos, e entregues para aprecia-
cdo técnica os Estudos de Impacte Ambiental (EIA)
relativos a:

e Extensao a Valbom: Campanha-Gondomar;

e Extensao de Campo Alegre: Matosinhos Sul
e S3o0 Bento;

e Extensdo de S. Mamede: Pdélo Universitario
e Vasco da Gama;

e Linha D - Santo Ovidio - Vila D'Este.

O na consTRUCAO

Sistema de Gestao Ambiental

A Metro do Porto, tal como tem vindo a referir nos
Relatérios anteriores, mantém como grande objectivo
minimizar sempre 0s impactes que possam resultar
das suas intervencoes quer na fase de construcao
quer na fase de manutencao do SMLAMP. Assim,
durante o ano de 2009, foram actualizados os requi-
sitos ambientais a incluir em todos os cadernos de
encargos quer para empreitadas, quer para prestacoes
de servico/fornecimentos, quer para as fiscalizacoes,
procurando adequar estes requisitos a tipologia e
dimensao dos trabalhos a executar.

Em relacdo a Extensdo de S. Mamede: Pélo Univer-
sitario e Vasco da Gama, foi emitida em Setembro
de 2009 a Declaracao de Impacte Ambiental
Favoravel Condicionada, bem como o respectivo
Parecer da Comissao de Avaliacdo e Relatério da
Consulta Publica.

Os restantes EIA entrarao em fase de consulta publica,
prevendo-se que a mesma esteja concluida no final
do primeiro semestre de 2010.

Pretende-se, com esta metodologia, garantir que em
todas as fases sejam desenvolvidos e implementados
0os processos, procedimentos, recursos e funcoes
que contribuam para o cumprimento dos requisitos
contratuais, das normas de referéncia e da legis-
lacdo aplicavel.

No decorrer deste ano a Empresa continuou com as
obras de compatibilizacao urbana ao longo das
Linhas B, C, D e E e iniciou a empreitada de cons-
trucao da Linha de Gondomar. Mais uma vez, e
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estando perante uma grande empreitada, foi desen-
volvido e implementado um Sistema de Acompa-
nhamento Ambiental de Obra, que contemplou a
elaboracao de um Manual de Gestdo Ambiental e um
Plano de Gestao Ambiental. O principal objectivo é
garantir a aplicacao, de uma forma eficaz e sistema-
tizada, de todas as medidas de caracter ambiental
previstas na Declaracao de Impacte Ambiental, no
Relatério de Conformidade Ambiental do Projecto de
Execucao, em Caderno de Encargos, bem como, dar

°° NA EXPLORACAO

Numa perspectiva ainda de avaliacao ambiental dos
efeitos do projecto foi concluido, durante o ano de
2009, um estudo sobre as alteracdes da qualidade do
ar e ruido na Avenida da Republica em Vila Nova de
Gaia, apos a entrada em operacao da Linha Amarela
nessa artéria.

Efectivamente, em 2003, a Metro do Porto, prevendo
que a introducdo do Metro na Avenida da Republica
fosse trazer alteracoes significativas em termos de
niveis de ruido e qualidade do ar, levou a cabo um
conjunto de campanhas de caracterizacao destes
descritores numa fase anterior a prépria construcao
da Linha Amarela nessa Avenida. Simultaneamente,
e com o objectivo de aferir da efectiva diminuicao do
trafego automdvel apds a entrada em funcionamento
da Linha Amarela, foram realizadas no ambito deste
estudo contagens de trafego.

Em 2009, quatro anos apds a entrada em operacao
da Linha, considerou-se oportuno concluir o estudo

cumprimento a toda a legislacao ambiental em vigor
aplicada as empreitadas.

Ja em finais de 2009, arrancou também a Emprei-
tada de Construcdao do Prolongamento da Linha
Amarela a Santo Ovidio, incluindo o Interface na
Estacao D. Joao Il, para a qual também estao a ser
desenvolvidos todos os esforcos para proceder a
uma correcta implementacao do Sistema de
Acompanhamento Ambiental de Obra.

através da realizacao da 2@ fase das campanhas de
caracterizacao dos niveis de ruido, da qualidade do
ar e das contagens de trafego, para que fosse possivel
comparar resultados e constatar objectivamente
quais os beneficios alcancados com a introducao do
Metro na Avenida da Republica.

Da comparacao entre os dados obtidos nas duas
campanhas de medicao (2003 e 2009), sdo apresen-
tadas no estudo as sequintes conclusdes:

e Em 2009 verificou-se uma reducao de trafego a
circular na Avenida da Republica de cerca de
53,5%. Se em 2003 circulavam cerca de 40.000
carros por dia na Avenida, em 2009 esse nimero
reduziu para 18.608 carros por dia.

e Em termos de emissdes, o monodxido de carbono
(CO) os compostos orgénicos volateis (COV), o
diéxido de carbono (CO:) e didxido de azoto (NO:)
diminuiram significativamente em relacao aos
valores obtidos em 2003.

0 ozono (03) e o didxido de enxofre (SO2) foram uma
excepcao, dado que tiveram um aumento em
relacdo aos valores obtidos em 2003. No caso do
ozono, esta situacao € justificavel pela época do ano
em que foram realizadas as medicoes (Maio e
Junho), uma vez que é normal os valores do ozono
aumentarem com o calor. J& no caso do SO, julga-
-se que este aumento estd relacionado com uma
fonte de poluicao industrial, que muito provavel-
mente ja existiria em 2003 e, face aos valores
globais, a data, nao seria tao perceptivel.

0S NUMEROS...

O.MEIOS MATERIAIS

Em 2009, a componente de obra voltou em forca. O
arranque da construcao da Linha de Gondomar, a
extensao a Santo Ovidio, a finalizacao da empreitada
de adaptacao do Parque de Manutencao e Oficinas

e Em termos de ruido verificou-se também uma
diminuicao nos niveis de ruido quer em periodo
nocturno quer em periodo diurno, no entanto, é
relevante referir que apesar deste decréscimo, os
valores obtidos estao acima dos limites legais,
situacao esta que ja se verificava antes da
introducdo do Metro na Avenida da Republica.

de Guifées (PMO] e as obras de compatibilizacdo
urbana foram os principais responsaveis pela utilizacao
de meios materiais.

Meios Materiais 2009
Armaduras (kg) 4.088.024
Betado (m?) 43.839
Movimentos de Terras (m?) 890.425
Cubo (m?) 38.876
Betuminoso (m?) 103.211
Betuminoso (M’ 2.456
Betuminoso (ton) 4.838
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O.ENERGIA

Em 2009, foram consumidos 45 milhdes de kwh de
energia eléctrica, mais 5% que em 2008, evolucao
resultante, em grande parte, dos aumentos no consumo
de energia para traccdo (mais 7%).

ENERGIA CONSUMIDA

3%
12%

I Outra Energia Consumida
I Energia de Trac¢ao

| Estacdes e Area Envolvente
E  Escritérios

B PMO

A evolucdo da eficiéncia energética operacional por
passageiro km, ao contrario do que vinha ocorrendo
nos ultimos quatro anos, foi negativa em 2009. Os

A maior fatia do consumo de energia é, como habi-
tualmente, destinada ao consumo na traccao dos
veiculos de Metro (65%), seguindo-se o consumo nas
estacdes (19%) e no PMO (12%).

consumos de energia eléctrica de traccdo por pas-
sageiro km e lugar km (comercial e total] aumen-
taram cerca de 7% face a 2008.

unidade 2007 2008 2009

Consumo de energia de traccao
Consumo de energia de traccao por passageiro km
Consumo de energia de traccao por veiculo km

Nas instalacoes da sede da Metro do Porto foram
levadas a cabo, ao longo do ano de 2009, algumas
accoes de sensibilizacdo para a poupanca energética

kwh  28.333.012 27.536.900 29.487.883
kwh 0,115 0,106 0,113
kwh 3,872 4,045 4,338

e medidas especificas no ambito dos sistemas infor-
maticos que contribuiram positivamente para a
reducao dos consumos nessas instalacoes.

' Medidas para reducao dos consumos energéticos nos escritorios

/ Actualizacao de 90 monitores CRT para TFT
‘ Reducdo estimada do consumo energético associado
\ a esta medida: 40%

\

Implementacao do processo de virtualizacao dos servidores \
Reducao estimada do consumo energético associado a

esta medida: 42,6% (alteracao iniciall |
65,6% (considerando os novos servidores virtuais instalados) /

® .

O AGUA

0 consumo de agua em 2009 foi 0,3% superior a 2008.
Foram consumidos 93,9 mil m? de &gua, sendo que a
grande fatia desse consumo, 90%, tem a ver com a
manutencdo das estacdes e da sua area envolvente
(muitas vezes com zona verde). Efectivamente, todos os
outros consumos baixaram em relacao a 2008, no
entanto, é de referir que em 2009 se registaram sete
ondas de calor, a Primavera mais seca desde 1931 e
valores globais de precipitacao um pouco inferiores aos
valores normais, o que pressionou o aumento no con-
sumo de agua destinado a rega das zonas verdes envol-
ventes as estacoes. A dgua consumida tem como fonte
furos proprios e a de distribuicdo publica.

AGUA CONSUMIDA

2%

' 8%

I PMO
I Estacdes e Area Envolvente

B Outra Agua Consumida

O resibuos

Residuos - Sede

A Metro do Porto possui nas suas instalacoes pequenos
contentores que permitem a recolha selectiva dos resi-
duos produzidos, constituidos por quatro separadores -
orgénicos, plastico/metal, vidro e papel/cartdo, distri-
buidos pelos vérios pisos. Estes pequenos ecopontos
sao limpos diariamente e uma vez por semana efectua-
se 0 encaminhamento dos mesmos para a Ecofone. Nas
diversas salas estao também disponiveis locais especi-
ficos para a colocacao de papel para reciclagem, o qual
é recolhido pela mesma entidade.

No que diz respeito aos tinteiros, toners e telemoéveis
a Metro do Porto, em 2009, aderiu ao Projecto de
Reutilizacdo de Consumiveis Informaticos e Telemo-

Queremos aqui deixar um apontamento em relacao a
um erro reportado no Relatério de Sustentabilidade
de 2008, onde se &: "0 consumo de dgua em 2008
ascendeu a 45.866 m® representando, este valor, uma
reducao de cerca de 60% face aos valores registados
em 2007", deveria ler-se: "0 consumo de agua em
2008 ascendeu a 93.611 m® representando, este
valor, uma reducao de cerca de 8,5% face aos valores
registados em 2007". Este engano deveu-se a um
erro de reporte nos consumos das estacoes e zonas
envolventes que sé este ano foi detectado, facto
que lamentamos.

veis que a Assisténcia Médica Internacional - AMI
estd a levar a cabo, e que consiste na colocacado de
um contentor apropriado para a deposicao dos con-
sumiveis informaticos, para posterior recolha e envio
para empresa licenciada para o efeito. Os telemoveis,
sempre que estejam em bom estado, sao reutilizados
em paises de todo o mundo.

Desta forma, procuramos contribuir ndo s6 para um
desenvolvimento cada vez mais sustentavel, mas
também apoiar uma causa social que em muito se
tem revelado amiga do ambiente.
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Residuos das Empreitadas

2009 marca o regresso as obras de desenvolvimento da
Rede de Metro. Como seria de esperar, os residuos de
construcdo e demolicao (cédigo LER 17) s&o muito si-
gnificativos, alcancando as 129 mil toneladas e 1.703 m®
(dependendo da forma de mensuracéo de cada sub-tipo
de residuo). Em termos de peso e volume, os residuos
de construcao e demolicao representam praticamente
100% dos residuos de empreitadas produzidos em 2009.

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLIGAO

0.5%
1 18,8%

79.9%

Para além dos residuos de construcdo e demolicao,
as empreitadas produziram 375 toneladas dos
seqguintes residuos:

OUTROS RESIDUOS DAS EMPREITADAS

2% 3% 4,

A reparticao dos residuos de construcdo e demolicdo
por subcategoria LER permite verificar que cerca de
80% dos residuos sdo codificados como “outros resi-
duos de construcao e demolicao”, seguindo-se, com
18,8%, os residuos de "betdo, tijolos, ladrilhos, telhas
e materiais ceramicos”.

I Outros residuos (LER 1702, LER 1703, LER 1704 e LER 1706)
I LER 1701 - Betao, tijolos, ladrilhos, telhas e materiais ceramicos
B LER 1705 - Solos, rochas e lamas de dragagem

I LER 1709 - Outros residuos de construcao e demolicao

I Outros residuos (LER 08, LER 12, LER 13 e LER 19)

B LER 15 - Residuos de embalagens, absorventes, panos de limpeza,

Alguns dos residuos produzidos sdo considerados
perigosos e estdo mensurados em 46 toneladas.

materiais filtrantes e vestuario de proteccao
I LER 16 - Residuos nao especificados

I LER 20 - Residuos urbanos e equiparados

Residuos Perigosos

m® Ton. % do Total

LER 08 - Residuos do fabrico, formulacao, distribuicdo e utilizacdo de revestimentos, colas,

vedantes e tintas de impressao

0,7 100,00%

LER 13 - Oleos usados e residuos de combustiveis liquidos

1,6 100,00%

LER 15 - Residuos de embalagens, absorventes, panos de limpeza, materiais filtrantes

e vestuario de proteccao

28 26,99%

LER 17 - Residuos de construcao e demolicdo

50 40,5 0,03%

LER 19 - Residuos de instalactes de gestao de residuos, de estacoes de tratamento de dguas

residuais e da preparacdo de agua para consumo humano e industrial

0,7 100,00%

Cerca de 95% dos residuos das empreitadas sdo valo-
rizados, no entanto, se desconsiderarmos os residu-
os de construcao e demolicao, esse valor reduz-se
para 84%.

Residuos de Operacao e Manutencao

Em 2009 foram produzidos cerca de 231 toneladas de
residuos solidos relativos a operacado e manutencao,
3/4 desse valor sao residuos urbanos e equiparados.

RESIDUOS SOLIDOS DE OPERACAO E MANUTENCAO

6%

4%

8%

- 2

RESIDUOS LiQUIDOS DE OPERACAO E MANUTENCAO

2% 2%

\

Os residuos liquidos produzidos no ambito das emprei-
tadas sao sobretudo dleos usados e residuos de com-
bustiveis liquidos, os quais alcancaram o valor de 10
litros em 2009. O seu destino final foi a valorizacao.

No que respeita a residuos liquidos, foram apurados
cerca de 15.000 litros no total, 96% dos quais relativos
a dleos usados e residuos de combustiveis liquidos.

6% I LER 12 - Residuos da moldagem e do tratamento fisico
e mecanico de superficie de metais e plasticos

I LER 13- Oleos usados e residuos de combustiveis liquidos

B LER 15 - Residuos de embalagens, absorventes, panos de limpeza,
materiais filtrantes e vestudrio de proteccao

I LER 16 - Residuos nao especificados

B LER 19 - Residuos de instalagdes de gestao de residuos, de estagdes de tratamento
de 4quas residuais e da preparacao de d4gua para consumo humano e industrial

I LER 20 - Residuos urbanos e equiparados

I LER 14 - Residuos de solventes, fluidos de refrigeracao e gases

propulsores organicos

[ LER 15 - Residuos de embalagens, absorventes, panos de limpeza,
materiais filtrantes e vestuario de proteccao

I LER 13- Oleos usados e residuos de combustiveis liquidos
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Ao nivel dos destinos finais, cerca de 2/3 dos resi-
duos sélidos sao valorizados, sendo os restantes
residuos eliminados e uma percentagem insignifi-
cante (1%) corresponde a um misto de valorizacdo e

DESTINO FINAL DOS RESIDUOS SOLIDOS DE OPERACAO E MANUTENCAO

100% 7 1% 1%
33%
75%
58%
50%
66%
25%
1%
0%
2008 2009
Il Valorizacao I Eliminacao E Misto
@
O rareL
Bilhética

Uma vez mais, julgamos importante enfatizar que o
Metro do Porto nao possui titulos monomodais, o
Andante, titulo intermodal, é o Unico titulo valido
para utilizacao no Metro e no Funicular. Com essa
opcao, a Empresa, além de contribuir de forma efec-
tiva para a pratica da intermodalidade, favorece a
reducdo de residuos e potencia as consequentes
poupancas ambientais. Tratando-se, o Andante, de
um titulo recarregavel, é possivel calcular beneficios

Consumos internos

Ao nivel dos escritérios tem sido evidente a tendén-
cia de queda na utilizacdo de papel, nomeadamente
ao nivel das fotocdpias que decresceram constante-
mente, desde 2006, compensada pelo aumento nas
digitalizacoes. Considerando que todas as impres-

eliminacao. Face a 2008, evolui-se positivamente no
sentido da valorizacao dos residuos, passando de
41% para 66%, em 2009. Os residuos liquidos sao
100% valorizados.

que se traduzem em 442 arvores ndo abatidas e
2.611 kg de CO: (diéxido de carbono) absorvido pelas
mesmas, no ano de 2009, comparativamente ao que
ocorreria se fossem usados titulos descartaveis em
papel. Para estes calculos foram usados os seguin-
tes pressupostos: uma tonelada de papel necessita,
em média, da utilizacdo de 20 arvores e cada arvore
pode absorver, por ano, 5,9 kg de COx.

sdes A4 sao feitas em papel reciclado (excluindo
aquelas cujo suporte é em papel timbrado), estima-se
uma poupanca de 434 mil litros de dgua e 89 arvores
com a consequente absorcao de 523 kg de CO:
por ano.

2006 2007 2008 2009

Fotocépias
Digitalizacoes

1.149.528 1.093.083  961.041  888.165
158.805 216118  282.742  327.230

dades que nelas se desenvolvem levaram a um conjunto de alteracoes
cao da biodiversidade, reducao de zonas permeaveis, aumento da
Jos recursos naturais.

deve realizar-se no local onde ocorrem, torna-se necessario encarar
2rritorio (ordenamento, planeamento e projecto) como instrumentos
s0s naturais e do meio ambiente. E com esse pressuposto em mente
ica da Metro assume um papel activo no fomento dos aspectos de
0 0 modo de funcionamento dos sistemas urbanos e a necessidade de

cia nos projectos de integracao paisagistica tem a ver com a vegetacao,
jualidade do ambiente e estabilidade psiquica do ser humano:

antagens das accoes de vegetacao na integracao paisagistica

Reducao da velocidade do vento ] < Absorcao de diéxido de carbono e libertacao de oxigénio >
y i

Reducao da temperatura na ordem dos 10° a 15° “ < Aumento da evapotranspiracdao e humidade relativa, >
y

relativamente a superficies de asfalto ou betao gerando maior conforto

3s de revestimento vegetal na Rede do Metro tem por inspiracao a
ortugal, que integra a “clareira”, “orla” e a “mata”:

Orla
Zona de transicdo com niveis de
luminosidade médios, elevada
biodiversidade e onde estao presentes
todos os estratos floristicos.

Mata
Zona densa, escura, mais himida,
refigio de animais e associada a
taludes e a parques urbanos.

Clareira
Zonas repletas de luz, com elevada
capacidade de carga e capaz de receber
um elevado nimero de pessoas e activi-
dades sendo a vegetacao predominante
herbacea e pontuada de arvores.




intes premissas:

Garantia da integracdo das Linhas do Metro na paisagem
em que se inserem, promovendo a requalificacdo urbana
e aproveitando essa intervencdo para se fazer a definicao
de espacos de estadia, circulacdo pedonal, recreio activo e
passivo no exterior, tirando partido de locais com boa exposicao

solar e panordmicas considerando-se também critérios de
capacidade de carga do territorio.

Contribuicdo para a implementacdo da Estrutura Ecoldgica
Urbana no sentido da promoc&o do verde continuo, com
objectivos do aumento da qualidade ambiental, criacao de
corredores verdes ao longo das vias de comunicacao, criacao
de cortinas arbéreas capazes de delimitarem bacias visuais
com elevada qualidade paisagistica, reorganizacao de areas
pavimentadas e indicacao de eixos visuais estruturantes.

odemos referir que a Politica de Integracao Paisagistica da Metro assenta
s [pois s6 desta forma se garante a continuidade e desenvolvimento das

Premissas da Politica de Integracao Paisagistica

/

Preservacao da biodiversidade considerando a importancia
do patrimdnio genético de toda a fauna e flora.

Promocao da ligacao sensorial e emotiva entre as populacdes
e 0s novos espacos verdes, criando situacoes diferenciadas ao
longo dos diferentes trocos do Metro com alternancia de estacdes
ao longo do ano (cores, floragdes, texturas, volumes), situacdes
de contexto urbano (arvores em caldeira, canteiros, vegetacao
ornamental] e situacdes de mata, mais naturalizadas e com

)

vegetacdo pertencente a associacao floristica local.

3o Paisagistica foram plantadas, em 2009, 507 arvores e criadas zonas
00 m2, 70% correspondente a zonas de clareira e os restantes 30% a orla.

2004

2005 2006 2007 2008 2009 Total

1.598

O ratrIMONIO

No ano de 2009, concluiram-se os trabalhos de ar-
queologia ainda integrados na 1.2 fase de construcao da
Rede. Destacam-se os trabalhos executados na estacao
do Bronze em Azurara, Vila do Conde, cuja finalizacao
decorreu da emissao do respectivo relatério final elabo-
rado na sequéncia do acompanhamento arqueoldgico
desta obra e também da operacdo de conservacao e
restauro de cerca 20 pecas cerdmicas, a maioria com
cerca de 4.000 anos e uma possivelmente com cerca de
5.000 a 6.000 anos! Este foi também o ano de conclusao
dos trabalhos referentes a Linha da Trofa, na Quinta dos
Conegos; e, dentro da empreitada de insercao paisa-
gistica do viaduto Maia - Sul, procedeu-se ao registo de
mais um trecho do Jardim Romantico ali detectado
aquando da construcdo da obra de arte. Ainda no
Municipio da Maia, no Lugar da Forca, aquando da

512 2.486 317 1.039 507 6.459

69.324 11.397 91.013 23.853 62.629 10.633  268.850

duplicacdo do troco de via entre Mandim e Castélo da
Maia, havia sido detectado um outro sitio Pré-historico
da Idade do Cobre, testemunhado por ceramicas rica-
mente decoradas por técnicas incisas. Uma conjugacao
de dados com outros trabalhos realizados nas
redondezas permitiu que se avancasse com uma esti-
mativa de delimitacao espacial do povoado.

Mas, 2009 foi também o ano de arranque da cons-
trucdo do Linha de Gondomar, integrada j& na 22 fase
de construcao da rede. Ano durante o qual se opera-
ram grandes movimentacoes de terras sujeitas a
acompanhamento arqueoldgico efectuado directa-
mente pelo Empreiteiro. Foi no decurso deste que
ocorreu mais uma descoberta remontando & Epoca
Pré-histérica: o Sitio Arqueoldégico do Paco, em

Baguim do Monte, mais uma vez caracterizado por ser
assentamento em negativo da |dade do Bronze.
Apesar de muito destruido por ocupacbes mais
recentes, trata-se de mais uma descoberta importan-
tissima para o conhecimento da ocupacio em Epoca

CUSTOS COM PATRIMONIO

Euros

60.000
45.000+
30.000+
15.0004
o | 1§
Acompanhamento  Sondagens/ Escavacdo Accdes de valorizacao, Relatérios Finais
Arquelogico - Campo - Campo conservagao e
restauro

I 13 Fase(LinhasPeT) [ 2.2 Fase [Prolongamento Linha C)
O emissd

EMISSOES

Emissoes Metro

As emissoes resultantes da prestacao do servico de
transporte sao inteiramente indirectas na medida
em que resultam, na sua totalidade, do consumo de
energia eléctrica. Os factores de emissao (em gramas
de diéxido de carbono equivalente (COze) por Kwh
consumido) derivam, até 2007, do estudo indepen-
dente intitulado “Avaliacdo do Impacto Global da 12
Fase do Projecto do Metro do Porto” (disponivel para
download em www.metrodoporto.pt). Em 2008, foi
adoptado o pressuposto de manutencao do factor de
emissao com referéncia a 2007, muito embora ja se
antecipasse que o valor considerado estava a ser
sobrestimado tendo em conta as medidas preconi-
zadas no PNAC e a entrada em vigor da segunda fase
do CELE (Comeércio Europeu de Licencas de Emissao).
Efectivamente, é possivel hoje constatar, por via do
confronto entre os dados do consumo de energia
eléctrica a nivel nacional (disponibilizados pela
DGEG - Direccdo-Geral de Energia e Geologia) e os
dados das emissoes do sector electroprodutor que
constam do INERPA - Inventario Nacional de Emis-

Pré-Historica do Norte de Portugal. Ainda resultante
deste acompanhamento, registe-se também a exe-
cucao de levantamento do patriménio etnografico na
zona rural de implantacao do tracado, essencialmente
constituido por engenhos hidraulicos.

sbes Atmosféricas [disponibilizado pela APA -
Agéncia Portuguesa do Ambiente) que os factores de
emissao do sector electroprodutor tém apresentado
taxas de crescimento negativas a partir de 2005.
Assim, como pressuposto de céalculo para as emis-
soes de 2009, sera considerado um factor de emissao
de 417gC0:e/Kwh que corresponde a média dos fac-
tores de emissao dos Ultimos cinco anos disponiveis
(2003-2007) obtidos pelo confronto entre o valor do
consumo de energia eléctrica nacional e o valor das
emissoes de COze do sector electroprodutor. Desta
forma, garante-se a prudéncia que tem sempre pau-
tado os célculos elaborados até ao momento.

As emissoes resultantes do consumo de energia de
traccao atingiram, em 2009, as 12.294 TonCOze, valor
2,8% inferior a 2008, o que resulta, sobretudo, da
diminuicao do factor de emissdo uma vez que, con-
forme ja reportado, o consumo de energia de traccao
subiu 7%. O factor de emissdo especifico por pas-
sageiro km é de 47gC0ze.

Emissoes do Metro

Unidade 2007 2008 2009

Energia Consumida na Trac¢ao
Factor de Emissao

Emissoes Associadas a Traccao
Passageiros km

Emissodes

Kwh 28.333.012 27.536.900  29.487.883
gC02e/Kwh 549 549 417
TonCO2e 15.558 15.121 12.294

N.©  245.920.742  259.361.162 261.117.060
gC02e/pax.Km 63 58 47
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Alargando o ambito de anélise e considerando, por
essa via, os consumos de energia eléctrica no PMQO,
estacoes, iluminacao publica, interfaces, obras,
escritorios, entre outros, o valor de emissdes, em 2009,
alcanca os 6,5 milhares de TonCOze. Assim, somando
as emissodes associadas ao consumo de energia eléc-
trica na traccdo com as emissoes do consumo da
mesma energia nas diversas instalacoes ao servico do
Metro do Porto, obtém-se um total de emissoes indi-
rectas de 18,8 milhares de TonCO:ze, em 2009.

As emissoes directas que resultam da utilizacao da
frota automovel da Metro do Porto e ao servico da

Emissoes Evitadas a Nivel Local

Tendo em conta a natureza ambientalmente susten-
tavel do metro ligeiro, torna-se fundamental proce-
der ao calculo das emissoes evitadas por esse meio de
transporte enquanto alternativa a outros meios mais
poluentes. Este factor é de reconhecida importancia,
vindo preconizado no PNAC como medida de refe-
réncia "MRt4 - Construcdo e Exploracdo da Rede do
Metro do Porto”, uma vez que com a sua implemen-
tacao prevé-se um contributo significativo para o
alcance das metas previstas no protocolo de Quioto.

Para o calculo das poupancas nas emissoes sera

assumida a estrutura de transferéncia de outros

meios de transporte para o Metro constante do estudo

supra referenciado ("Avaliacdo do Impacto Global da

12 Fase do Projecto do Metro do Porto”] consubstan-

ciada em que:

® 23,6% dos clientes do Metro foram captados ao
transporte individual (T1J;

e 65,4% foram captados ao transporte colectivo (TC)
(inclui deslocacdes de comboio e autocarrol;

* 11% foram captados ao transporte nao motorizado
(TNM) (inclui deslocactes a pé e de bicicleta, por
exemplo).

Para 2009, tal como em 2008, assumiu-se uma taxa
de crescimento dos clientes (passageiros) idéntica a
taxa de crescimento dos passageiros km (0,68%).
Assim, 0s 261.117.060 passageiros km Metro de 2009
foram repartidos da seguinte forma:

® 61.623.626 passageiros km provenientes do Tl;

e 170.770.557 passageiros km provenientes do TC
(que foram repartidos entre os provenientes do
autocarro e os oriundos do comboio, tendo em
conta o perfil de procura na rede e a oferta ante-
riormente oferecida pela CP nas Linhas da Trofa e
Pdvoa, tomando-se esse cenario como o alterna-
tivo a situacao actuall;

empresa de Fiscalizacdo de obra e operacao,
alcancam a um valor de 208 TonCOZe emitidas.
Assume-se como pressuposto um consumo de 7,5
litros por cada 100 km e uma emissao de CO:z de 144
gramas por km (emissdo média dos veiculos vendi-
dos em Portugal em 2006 conforme o relatério
“Reducing COz Emissions from New Cars: A Study of
Major Car Manufacturers’ Progress in 2007", da Eu-
ropean Federation for Transport and Environment).
O calculo integra j& uma percentagem relativa as
emissdes WTT (Well to Tank/Fonte ao Depdsito) e o
potencial de aguecimento global do N:0 e CHs.

e 28.722.877 passageiros km provenientes do TNM.
No transporte desses passageiros ndo eram emi-
tidos GEE (Gases de Efeito Estufa), passando, no
entanto, a existir emissdes em resultado do
consumo de energia eléctrica do Metro;

e Por fim, considerou-se também as poupancas
relativas a utilizacdo do Transporte Alternativo
oferecido entre o ISMAI e a Trofa, que substitui a
oferta de comboios que existia enquanto nao esta
em operacao a extensdo a Trofa. Aqui foi conside-
rada a transferéncia do comboio para o autocarro.

Tal como em 2008, os factores de emissao a usar resul-
tam dos calculos efectuados no estudo supra-referido,
no entanto, este ano, procuramos actualiza-los, de
modo a que a informacao transmitida seja a mais rea-
lista possivel. Quanto aos factores de emissao TC, ha
que considerar a actualizacao feita ao factor de emis-
sao do autocarro, tendo em conta os dados mais
recentes publicados pelo principal operador rodoviario
da AMP [STCP). Assim, utiliza-se para efeitos de calculo
um factor de 94,39 gCOze por passageiro km (4% inferior
a 2008). No que se refere ao TC ferrovirio, mantém-se,
as emissoes da CP de 2001, altura em que ainda explo-
rava as Linhas da Pdvoa e Trofa que, entretanto, pas-
saram a ser exploradas pelo Metro. Relativamente ao
Tl, e por impossibilidade de efectuar uma actualizacao
fidvel para o factor de emissao de 2009, optou-se pela
sua manutencao, ou seja, 724,45 gCOze por passageiro
km. De relembrar que estes factores compreendem o
conjunto de emissdes WTT (Wheel to Tank / Fonte ao
Depdsito) e TTW (Tank to Wheel / Depésito a Roda), bem
como, as emissoes de N:0 e CH: necessérias para o
calculo do CO: equivalente.

Com base na metodologia descrita, chega-se a um
valor de 55.196 TonCOZ2e evitadas, 81% das quais
devido a transferéncia do Tl para o Metro e os res-
tantes 19% em consequéncia da transferéncia do TC.

Essas emissoes evitadas correspondem a emissoes
evitadas localmente, uma vez que as emissoes asso-

EMISSOES EVITADAS LOCALMENTE

14,38%

4,62%
0.12%

Il Transferéncia do Tl

80,88%

Emissoes Evitadas a Nivel Nacional

Para obtermos as poupancas ambientais nacionais
em termos de emissoes de GEE, temos que descon-
tar as emissbes do Metro (provenientes do consumo
de electricidade) as emissdes evitadas localmente
(resultantes da transferéncia Tl e TC). Assim, as

Transferéncia do TC (autocarro)
W Transferéncia do TC [comboio)

M Troco ISMAI - Trofa [transportes alternativos)

ciadas a producao de energia eléctrica ndo ocorrem
na Area Metropolitana.

emissoes evitadas a nivel nacional ou se preferirmos,
as emissoes evitadas liquidas alcancam as 42.902
TonCO:ze, 0 que representa uma poupanca de emis-
soes de 164 gCOqe por passageiro km.

Beneficios Ambientais (Ton CO2e)

2008 2009
Emissodes evitadas dos passageiros transferidos do TC (autocarro) 7.939 7.940
Emissdes evitadas dos passageiros transferidos do TC (comboio) 2.548 2.548
Emissodes evitadas no troco ISMAI - Trofa (transportes alternativos) 65 65
Emissoes evitadas dos passageiros transferidos do TC 10.552 10.553
Emissoes evitadas dos passageiros transferidos do Tl 44.343 44 644
Emissodes evitadas dos passageiros transferidos do TC e Tl 54.895 55.196
Emissoes associadas ao consumo de energia no Metro do Porto 15.121 12.294
Emissdes evitadas liquidas 39.774 42.902

Em 2009 nao foram emitidas quaisquer ndao conformi-
dades por organismos externos na area do ambiente.

Da auditoria interna realizada em Dezembro de 2008
no ambito da implementacao do Sistema Integrado -

Como corolério do seu desempenho no caminho para
a sustentabilidade, pela exceléncia, o SIQAS, pretende
dotar a empresa de um conjunto de instrumentos que
permitem sistematizar os processos e respectivos pro-
cedimentos com vista a obter a certificacao de acordo
com os referenciais normativos internacionais nestas
trés areas: Qualidade, Ambiente e Seguranca.

O ano de 2009 foi proficuo na elaboracao e imple-
mentacao de procedimentos requeridos pelas

Qualidade, Ambiente e Seguranca resultaram nao
conformidades, tal como a Metro do Porto ja tinha
divulgado no Relatério de 2008. De referir contudo,
que estas desencadearam uma série de medidas
cuja implementacao decorreu durante o ano de 2009.

Normas NP EN [SO 9001:2008, NP EN SO
14001:2004 e NP 4397:2008, com vista a obtencao da
certificacao.

Em 2009, a metodologia adoptada pela empresa com
vista a alcancar os objectivos a que se prop0s, passou
por uma redefinicao do &mbito do Sistema Integrado e
respectiva calendarizacao, assim como da metodolo-
gia para o desenvolvimento das diferentes etapas
necessarias para a obtencao da Certificacao.
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O DESEMPENHO OPERACIONAL nitésttr%nfgiggigg
Procura e Oferta

Em 2009, a rede em exploracdo nao sofreu altera- apresentou uma evolucdo positiva de 0,15 pontos

coes face a 2008, mantendo-se com 70 estacoes e percentuais, progredindo de 18,53%, em 2008, para

59,6 km de extensao. 18,68%, em 2009.

Registaram-se 52,6 milhdes de validacoes (acréscimo Ao nivel da oferta, em 2009, foram produzidos 1.398
de 2,2% em relacdo a 2008) e 261 milhdes de passa- milhdes de lugares km [menos 0,1% que em 2008) e
geiros km (subida de 0,7%). Também a taxa de ocupacdo  alcancada uma velocidade comercial de 27 Km/hora.

PROCURA OFERTA
Validacoes Passageiros Lugares km Taxa de
[milhdes) km [milhes) (milhdes) Ocupacao
60 7 %1 280 1.600 7 195 r20%
259 B 7% 4
26 k-
457 210 1.200 | 150
304 140 800 r10%
154 =70 400 r5%
8 1 3 06 00 98
0 0 0 0%
2007 2008 2009 2007 2008 2009
I N.°de validacdes N.° de passageiros km I N.°de lugares km Taxa de ocupacao

o.FUNICULAR DOS GUINDAIS

Inaugurado pela primeira vez a 4 de Junho de 1891, o Elevador dos Guindais foi considerado, na época, como
um melhoramento apreciavel e de largo alcance social para uma cidade que em 1890 rondava j& os 150.000
habitantes. Uma das razoes que estiveram na origem da construcao do primeiro Elevador foi o enorme movi-
mento fluvial que se registava nas linguetas dos Guindais. Como o préprio nome deixa adivinhar, o novo meio
de transporte estabelecia a ligacao entre a margem ribeirinha, junto ao Cais dos Guindais, onde funcionava
um mercado, fundamentalmente de peixe, e a zona alta da cidade, nas imediacoes da Batalha. Possuia um
trajecto de 412 de comprimento e a locomocao da cabina era feita por meio de maquinas a vapor.




Mas, exactamente dois anos e um dia apds a sua inauguracdo, um acidente decreta a suspensdo da actividade
do Elevador dos Guindais - o carro descendente nao abrandou a marcha, como se impunha perto do término,
indo o veiculo embater com violéncia contra o respectivo suporte. Do choque resultou que o cabo de ligacao
entre os elevadores se desengatou da forquilha; os passageiros do carro descendente sairam normalmente,
0 mesmo nao aconteceu, porém, com os do carro contrapeso. O veiculo com peso de trés toneladas comecou
a descer, ganhando velocidade, até se “espatifar” junto ao muro do arco do tabuleiro inferior. Nos dois carros
viajavam, naquela altura, apenas 8 pessoas. Milagrosamente ndo houve vitimas mortais, apenas dois feridos:
um homem que viaja na plataforma foi cuspido a grande distancia sofrendo ferimentos varios e uma crianca
de seis anos com ligeiras escoriacoes por se ter encaixado por baixo de um banco.’

Cento e dez anos depois do desastre que pos termo a efémera existéncia do Elevador dos Guindais, a cidade
do Porto volta a ter um novo elevador do tipo funicular, construido no @mbito do Porto 2001 Capital da Cultura
e concessionado a STCP. Este é de traccao eléctrica, funciona automaticamente, sem condutor, em via Unica,
com cruzamento central, e dispoe de duas cabinas panoramicas e climatizadas com uma lotacdo aproximada
de 25 passageiros por cabina. O novo Elevador dos Guindais vence um desnivel de 61 metros num percurso
de 282 metros, dos quais cerca de 100 metros, no troco superior, sao subterraneos; e tem um tempo médio
de viagem de 2 minutos.’

Em 2004, a Metro do Porto passa a explorar o Funicular dos Guindais e, desde esse momento, ja transportou
2 milhoes de passageiros e realizou 200 mil viagens. Todos os anos, sem excepcao, assistiu-se ao aumento

da procura: em 2009, houve uma taxa de crescimento de 6% no nimero de passageiros face a 2008.

FUNICULAR DOS GUINDAIS

N.° Taxa de Ocupacao
500.000 r25%
'3%
1% ‘2%
400.000 ‘ ’ - 20%
7%
‘6% ‘
300.000 4 ‘ - 15%
4%
200.000 - 10%
100.000 - 5%
0 0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009
! Passageiros Viagens I Taxa de Ocupagao

Mais informacoes sobre o Funicular podem ser encontradas no site www.metrodoporto.pt.
'Fonte: Germano, Silva; 2003; “O elevador dos guindais”; Casa da Musica Porto 2001, S.A.

o SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE

Tarifario Social

O tarifario social andante engloba as assinaturas
sénior/reformado/pensionista, bem como as assina-
turas junior/estudante. Em 2009, o nimero de vali-
dacoes a coberto desse tarifario foi de 14% do total.
Em 2008 e 2009, respectivamente, foram criados
passes especiais para os estudantes: o 4_18(@esco-
la.tp e sub23@superior.tp, com desconto de 50% face
ao valor da assinatura mensal normal. As validacoes
com recurso a esses dois tarifarios atingem 9% do
total. Embora mais vantajosos em termos de
desconto, muitos estudantes continuam por optar
pelo tarifario social junior/estudante, por um lado,

VALIDACOES POR TIPO DE TiTULO

9%

40%

I Multiviagens
Assinatura

M Social

¢

37%

O VALOR ECONOMICO GERADO E DISTRIBUIDO

0 valor econdémico gerado e distribuido (em milhdes
de euros) estd esquematizado no grafico abaixo

porque este nao limita as zonas a escolher ao per-
curso casa-escola e, por outro, porque esta acessivel
a estudantes até 25 anos.

A existéncia dos tarifarios sociais e especificos para
os estudantes e seniores, reformados e pensionistas
concretiza uma medida econdémico-social que per-
mite 0 acesso ao transporte publico a um custo rela-
tivamente baixo. A importancia desses tarifarios
reflecte-se no nimero de validacoes que, em 2009,
representaram 23%, registando uma subida de 2 pontos
percentuais face a 2008.

E 4 _18@escola.tp e sub23@superior.tp

(elaborado com base na Demonstracdo dos Fluxos
de Caixa do Exercicio Econdémico de 2009):

29,1

Clientes

| Variacdo nas D’isponibilidades
e Outros

Im:left‘?n'eqnto h

6,2
Colaboradores
(Salérios e Encargos)

Outros Rece'bimentos
Operacionais

20,0
Estado
(PIDDAC e IC)

44,0

Fundos Corr'\unitérios
(FEDER e FC)

210,8
1 Empréstimos

96,3
Fornecedores
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Resultados de Exploracao

Em 2009, as receitas tarifarias do Metro mantiveram a
tendéncia de crescimento desde o inicio da operacao
do sistema, atingindo os 30 milhoes de euros, mais
2,2% que em 2008. Os custos associados a operacao
também aumentaram, alcancando os 50,5 milhoes de

RECEITAS E CUSTOS OPERACIONAIS

Céntimos
251

20

euros [mais 3,2% que no ano anterior), o que provocou
uma deterioracao da taxa de cobertura: de 60,2% em
2008 para 59,6% em 2009. E a primeira vez, desde
2005, que a taxa de cobertura apresenta uma evolucao
negativa (ainda que com pouca expressao).

Taxa de Cobertura

F100%
- 80%
o - 60%
- 40%

~20%

18,8 5 19.3

2007 2008

Il Receita por Passageiro km Custo por Passageiro km

Investimentos

0 volume de investimento atingiu, em 2009, os 169 mi-
lhoes de euros. A encabecar a lista de investimentos
encontra-se a empreitada da Linha de Gondomar e
os Tram Train. Foram realizadas, ainda com alguma
expressao, obras de compatibilizacao urbana e

Apoios Financeiros

Ao nivel operacional, a Metro do Porto, enquanto
empresa prestadora de um servico publico tenden-
cialmente deficitario, recebe indemnizacoes com-
pensatodrias provenientes do Estado. Apesar do aumento

0%
2009

I Taxa de Cobertura

adaptacoes no PMO. Perspectiva-se, para 2010, a
continuidade do investimento na Linha de Gondomar
e um volume significativo de investimento associado
a extensdo a Trofa e a Santo Ovidio.

em 7,5% no valor recebido em 2009 face a 2008, o
montante continua a ser manifestamente insufi-
ciente para fazer face ao défice operacional.

Financiamento da Explorac3o (euros)

2007 2008 2009

Indemnizacdes Compensatdrias
Outras Subvencoes Publicas
Total de Fundo Perdido

Os apoios do Estado tendentes a aplicacao em inves-
timentos assumem a forma de transferéncias PIDDAC,
cujo valor somou, em 2009, oito milhoes de euros. No
que respeita a financiamentos comunitarios a fundo
perdido, é de realcar o encerramento do projecto
“Metro Ligeiro de Superficie da Area Metropolitana
do Porto - 22 Fase” co-financiado pelo FEDER no
ambito do QCA 11l [com uma execucao de 100%) e dos
projectos Infometro e Navmetro, financiados no ambito

10.358.990 11.133.280 11.973.398
0 £4.382 5.031
10.358.990 11.137.662 11.978.429

do POS_Conhecimento, nada mais havendo a rece-
ber. Para a “Ligacdo do Aeroporto S& Carneiro a
Linha da Pdvoa duplicada”, financiada pelo Fundo de
Coesao, foram recebidos cerca de 8 milhoes de
euros; a execucao total do projecto implicara o rece-
bimento da quantia restante nos proximos anos (16,6
milhdes de euros). Também foram candidatados ao
QREN as extensoes Joao de Deus - D. Joao II, D. Joao |l
- Santo Ovidio e a Linha de Gondomar. No entanto,

apenas foi assinado, em 2009, o contrato de financia-
mento para a primeira operacao. Tendo em conta
que os valores recebidos sao insuficientes para fazer
face ao volume de investimentos do ano, foram utili-

zadas linhas de crédito de curto, médio e longo prazo,
bem como 30 milhdes de euros provenientes do BEI
(Banco Europeu de Investimentos).

Financiamento do Investimento (euros)

2007 2008 2009
FEDER 0 0 35.742.635
Fundo de Coesao 0 0 8.305.561

POS_Conhecimento
PIDDAC
Total de Fundo Perdido

8.974 80.047 47.821
8.000.000  7.400.000  8.000.000
8.008.974  7.480.047 52.096.018

o BENEFICIOS SOCIAIS E AMBIENTAIS - VALORIZACAO ECONOMICA

Os beneficios sociais e ambientais do Metro do Porto,
em termos monetarios e considerando apenas os
resultantes da reducao da emissao de COze para a
atmosfera, os ganhos de tempo dos clientes do Metro
e a reducao da pressao sobre o estacionamento,
alcancam 150 milhdes de euros, valor 0,7% superior
ao verificado em 2008. Para a valorizacao de cada
tonelada de COze evitada utilizou-se um valor de
5,013 euros; ao nivel dos beneficios sociais, 0 ganho

de tempo foi valorizado em 15 céntimos por minuto
(deslocacdes em servico ou para o local de trabalho)
e em 3 céntimos por minuto (outros motivos); a valo-
rizacao das horas de estacionamento foi de 50 cénti-
mos por hora. A metodologia e as valorizacoes unita-
rias utilizadas decorrem do estudo “Avaliacdo do
Impacto Global da 1@ Fase do Projecto do Metro do
Porto”, ja referido anteriormente e elaborado por
entidades independentes.

Beneficios Sociais e Ambientais (euros)

2008 2009

Ganhos Ambientais - Reducao da Emissao de GEE

Ganhos Sociais - Ganhos de tempo dos clientes do Metro
Ganhos Sociais - Reducdo da pressao sobre o estacionamento
Total dos Beneficios Sociais e Ambientais

Resultado Liquido do Exercicio

BSA versus RLE

214.051 215.062
139.086.195  140.027.821
9.639.814 9.705.076
148.940.059  149.947.959
-148.619.199  -138.410.599
320.860  11.537.360
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o.O METRO DO PORTO ENQUANTO FACTOR DE INCLUSAO SOCIAL

A exclusao social pode resultar de factores da mais diversa ordem: econémicos, sociais, politicos, culturais,
entre outros. Define-se como uma situacao de falta de acesso ou de desigualdade de acesso a oportunidades
que limitam a expressao e participacao plena dos individuos na sociedade.

A palavra-chave, entao, é acessibilidade. A acessibilidade pode ser entendida como a capacidade dos
individuos acederem a servicos e produtos basicos a custos razoaveis, em tempo razoavel e de forma
razoavelmente simples.

A problematica da acessibilidade relaciona-se com diversos factores, entre os quais se destacam, pela sua
importancia, os que tém a ver com os meios de transporte:

e Existe transporte para ligar os cidadaos aos servicos?

e Os cidadaos tém conhecimento sobre os meios de transporte, confiam neles e sentem-se seguros usando-0s?
e As pessoas sao fisicamente e financeiramente capazes de aceder ao sistema de transporte?

Uma boa parte desses problemas pode (e deve] ser resolvida através de sistemas de transportes que garantam
uma cobertura funcional relevante, um servico com tarifas sociais, com infra-estruturas acessiveis e com
desempenho operacional competitivo e seguro. Porque nem todos possuem capacidade financeira e fisica
para usufruir dos meios privados de deslocacao, porque nao é sustentdvel um territério cujo sistema de
mobilidade dependa exclusivamente do automovel e porque o congestionamento urbano é ja uma realidade
bem presente na AMP.

Entao, até que ponto o Metro do Porto contribui para a inclusdo social através da garantia de acessibilidade,
seguranca e economia na AMP?

COBERTURA FUNCIONAL
TARIFARIOS SOCIAIS e Serve 6 Municipios com 1 milhdo habitantes.

e As tarifas praticadas no sistema andante sao ® Acesso directo a estabelecimentos de ensino,

reguladas pelo Estado e a sua fixacao tem em
conta critérios de natureza social.
¢ Existem tarifarios especiais com desconto
para estudantes, séniores, reformados
e pensionistas.

DESEMPENHO OPERACIONAL
COMPETITIVO

* O Metro funciona 19 horas por dia e promove
operacao em continuo em ocasiées especiais.

¢ Frequéncia maxima de 3,5 minutos e

minima de 20 minutos (em dia util).
¢ Velocidade comercial de 27 km/hora.
e Taxa de acidentes de 1,3 acidentes por
100.000 km percorridos.

hospitais, centros de salde, comércio
tradicional, centros comerciais, servicos
publicos fundamentais para o cidaddo.
* Integra o sistema intermodal Andante,
possui interfaces com o transporte individual
e acesso directo ao Aeroporto.

INFRA-ESTRUTURAS ACESSIVEIS
e 0 Metro do Porto é 100% acessivel a pessoas
de mobilidade reduzida e a bicicletas.
¢ Implementou um sistema inovador e inédito
a nivel mundial de acessibilidade - o Navmetro.
* Possui diversos canais de comunicacao
e informacao ao publico
[Metro TV, site, Facebook, ...).

O PRATICAS SOCIAIS INTERNAS
A equipa

A 31 de Dezembro de 2009, a Metro do Porto contava No ano de 2009, foram iniciados trés estagios. Um
com 130 colaboradores, mais um do que no ano deles no ambito do SIQAS (Sistema Integrado de
anterior. Houve uma evoluc&o positiva na representa-  Qualidade, Ambiente e Seguranca) e os restantes dois
tividade do sexo feminino (27% em 2008 contra 29% no ambito do Protocolo com a Universidade do Minho
em 2009) e dos contratados sem termo (89% em 2008  [Mestrado Integrado em Psicologia da Justica) e tendo
contra 95% em 2009). E de destacar a existéncia de  como principal objectivo criar e melhorar competén-
78% de colaboradores com grau minimo de licen- cias internas em &reas da pequena criminalidade e
ciatura e 58% com idade inferior a 40 anos (excluindo  da gestao de conflitos e do stress (pessoal e organi-

colaboradores ex-CP/REFER).

COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO

zacional] provocado por situacoes de criminalidade.

N.°
1257
1009
754
504
25+
09 | 13 2 5 15 p 10 1 3 23 4 0
0 N -
2007 2008 2009
Il Contratos sem termo Contratos a termo certo Contratos de cedéncia E Contratos de estagio

PIRAMIDE ETARIA

Homens

mais de 50 anos

entre 40 a 49 anos

entre 30 a 39

menos de 29 anos

—
—

Mulheres

T
30% 20% 10% 0% 10%

20%
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Relativamente a variacdo do salario mais baixo prati-
cado quando comparado com o saldrio minimo na-
cional, é de referir que, enquanto o salario minimo
nacional cresceu 6% entre 2008 e 2009, o salario
mais baixo praticado na Empresa cresceu 3%, ainda
assim, este Ultimo representa cerca de 140% do
salario minimo nacional.

PROPORCAO SALARIAL ENTRE GENEROS

Homens - quadros ndo técmos—

No que se refere a proporcao salarial entre géneros
(tendo em conta o salério bruto base e excluindo
0os membros da Administracdo, Conselho Fiscal e
directores], mantém-se o panorama observado em
anos anteriores, constatando-se existir alguma
divergéncia entre géneros, mais notdria ao nivel dos
quadros técnicos.

Mulheres - quadros nao técnicos

Homens - quadros técnicos

Mulheres - quadros técnicos

0% 25%

Acordos de Negociacao Colectiva

A Metro do Porto tem vindo a encetar contactos com
o SNTSF (Sindicato Nacional dos Trabalhadores do
Sector Ferroviario), representante dos 16 trabalha-
dores ex-CP/REFER ao servico dos Transportes Alter-
nativos, com o objectivo de encontrar uma solucao
global para a resolucao do passado, do presente e,
na medida do possivel, do futuro dos referidos tra-
balhadores. Na sequéncia do Processo n.° 1227/04.1
TTPRT, em que a Empresa teve de reconhecer desde
a data da sua integracdo varios direitos e regalias
dos trabalhadores, acordaram as partes (Metro do
Porto e SNTSF) no valor das verbas a atribuir como

Beneficios

A Metro do Porto disponibiliza para os seus colabo-
radores e agregado familiar sistemas de beneficios
associados a saude e transporte.

Cerca de 103 colaboradores e 157 respectivos fami-
liares usufruem de um seguro de salde que incide
sobre despesas de hospitalizacdo, ambulatério e
medicamentos. O encargo global associado a esta
medida é de aproximadamente 67 mil euros, repre-
sentando uma subida de 15% face a 2008. Acresce a
esta medida, a promocao de protocolos com farma-
cias, 6pticas, ginasios, entre outros, sem custos adi-
cionais para a Empresa, mas que representam
descontos significativos para os colaboradores.

T T 1
50% 75% 100%

compensacao. Foram estabelecidas trés solucoes
possiveis: revogacao definitiva do contrato de trabalho,
integracao nos quadros da sociedade operadora ou
integracao nas equipas de trabalho da Metro do
Porto. Para o efeito, 13 dos 16 colaboradores efectua-
ram exames multifuncionais e, entretanto, foram
integrados 3 colaboradores por um periodo experi-
mental na Metro do Porto. Em paralelo, e com o
objectivo de aprofundar os conhecimentos de infor-
matica de alguns desses trabalhadores, estes fre-
quentaram um curso de iniciacao a informatica.

Tratando-se, a Metro do Porto, de uma empresa de
transportes publicos, o incentivo a utilizacdo do
mesmo entre os seus colaboradores é uma obri-
gacao. A Empresa oferece aos seus colaboradores
cartdes Andante Pro que cobrem as zonas neces-
sarias a deslocacao casa-trabalho. Os familiares tém
direito a escolha de um méaximo de trés zonas para a
sua assinatura Andante Pro. Em 2009, foram provi-
denciadas 244 assinaturas (116 a colaboradores e
128 a familiares) com um custo global de cerca de
49 mil euros (aumento de 7% face a 2008).

Saude e Seguranca no Trabalho
Tal como nos ultimos dois anos, em 2009, registou-se
apenas um acidente de trabalho (com baixa de 21 dias).

A taxa de absentismo registou uma subida de 0,73
pontos percentuais em 2009, passando de 1,38%

TAXA DE ABSENTISMO
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No ano de 2009 houve um aumento significativo nas
horas formacao, passando de um total de 1.041 horas
em 2008 para 2.520 em 2009, o que representa cerca
de 20 horas por colaborador. As accoes de formacao
incidiram, principalmente, sobre os seguintes dominios:

O.PRATICAS SOCIAIS JUNTO DA COMUNIDADE
Impactos no Mercado de Trabalho

Com o arranque da construcao da Linha de Gon-
domar e da extensao a Santo Ovidio, era expectavel o
aumento do ndmero de recursos humanos envolvidos
nas empreitadas, o que se veio a confirmar, repre-
sentando essa fatia 55% do impacto do Metro no
mercado de trabalho.

IMPACTO NO MERCADO DE TRABALHO
8% 8%
29%

W Fiscalizacao
E Metro do Porto

Il Construcao

para 2,11%, mais préximo daquilo que se verificava
em anos anteriores a 2008.

Informatica, Engenharia, Direito ([em especial ao nivel
da Contratacdo Publica) e Contabilidade (com énfase
para o SNC - Sistema Normalizacdo Contabilistical.

No global, estiveram envolvidos, em 2009, 1.559 meios
humanos, repartidos pela gestao, construcao, operacao,
seguranca, vigilancia e fiscalizacdo (de obra e da opera-
cao) do sistema de Metro. Mais uma vez, é de realcar o
impacto importante que o desenvolvimento do Metro
gera na empregabilidade da Regiao Norte, tao assolada,
ultimamente, pelo fenémeno do desemprego.

Operacao, Seguranca e Vigilancia

l 55%
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Beneficios Sociais - Ganhos de Tempo e Reducao da Pressao sobre o Estacionamento

Os beneficios sociais decorrentes da implementacao
de um sistema de Metro sao muitos: diminuicao do
tempo de viagem, reducdo do nimero de acidentes
rodoviarios, beneficios decorrentes de uma menor
pressao sobre o estacionamento, reducao dos custos
de exploracao de outros operadores de transporte,
diminuicao dos custos de construcdo e manutencao
de rodovias, entre outros. Para este Relatorio calcu-
lamos os beneficios decorrentes dos ganhos de
tempo para utilizadores do Metro (deixamos de fora
os ganhos de tempo também evidentes dos utili-
zadores de outros meios de transporte, devido a re-
ducdo de veiculos automdveis nas estradas) e aos
ganhos associados a menor pressdo sobre o esta-
cionamento. Isto salvaguarda uma posicao de bas-
tante prudéncia que este tipo de calculos merece.

Doacoes e Patrocinios

Em 2009, foi doado equipamento informatico que ja

nao estava a ser utilizado a diversas instituicoes de

cariz social, nomeadamente:

e 1 computador portéatil a Escola Nacional de Artes
Visuais em Mocambique;

e 4 computadores ao Centro de Histocompatibilidade
do Norte;

e 3 computadores a Associacao Catélica Internacional
ao Servico da Juventude;

e 3 computadores a Associacdo CrescerSer Porto
(Casa de Cedofeita e Casa do Vale).

Tendo como ponto de partida o estudo j& referido:
“Avaliacdo do Impacto Global da 12 Fase do Projecto
do Metro do Porto”, foi assumido o pressuposto
de que o numero de clientes aumenta na mesma
proporcao que o nimero de passageiros km, ou seja,
a uma taxa de 0,7% de 2008 para 2009. Sabendo que
cada passageiro do Metro alcanca ganhos de tempo
na ordem das 199 horas por ano, calculou-se uma
poupanca de 30,5 milhdes de horas, em 2009. No
que respeita a diminuicao da pressao sobre o esta-
cionamento, estima-se uma reducao de 11.830
automoveis em toda a AMP, ou seja, mais 80 do que
em 2008, equivalendo a 19,4 milhdes de horas
de estacionamento.

No mesmo ano foram também concedidos patro-
cinios no valor de aproximadamente 26,5 mil euros.
Grande parte desse valor (88%] foi aplicada em even-
tos culturais, seguindo-se patrocinios de cariz téc-
nico cientifico e campanhas especiais. No ambito
destas Ultimas foram oferecidos titulos Andante para
accoes de cariz ambiental e cultural, com um custo
de 774 euros.

M FASE DE OBRA

eza, 0s constrangimentos provocados pelo Metro em fase de obras. Em 2009, sao de
es intervencoes, a construcao da Linha de Gondomar e a extensao a Santo Ovidio.

izar os incomodos e de dotar a populacdo afectada de informacao clara, correcta e
orto promoveu um conjunto de accoes de informacao directa aos cidadaos (residentes,
obilistas), recorrendo mesmo a sensibilizacdo porta-a-porta, em complemento aos
habitualmente utilizados (imprensa local e nacional, painéis informativos e website
). Na extensao entre D. Jodo Il e Santo Ovidio, a campanha de comunicacdo envolveu a
0 mil folhetos, a insercao de andncios informativos nos principais jornais nacionais,
ento noticioso na imprensa regional, a difusao de uma campanha informativa, ao longo
s trés radios locais de maior audiéncia, a disponibilizacao de informacao no site e em
lientes, a cobertura jornalistica pelos principais 6rgaos de comunicacado social escri-
da, a afixacao de painéis informativos de grandes dimensdes e a distribuicdo, em con-
ensal da empresa Aguas de Gaia, de 145 mil folhetos informativos da obra e dos condi-
to que lhe estao associados. Mesmo antes de a obra arrancar, como é o caso da extensédo
ncurso), a Empresa promove accoes no sentido de dar a conhecer pormenores do pro-
ver os cidadaos com a sua nova Linha. Em Junho e Julho, o Metro do Porto colaborou
nicipal da Trofa, disponibilizando os conteldos para a Exposicao do Projecto
Verde (C)", que esteve patente no Parque de Nossa Senhora das Dores. Mais de 3 mil
a exposicao e tomaram conhecimento do tracado da extensao a Trofa da Linha Verde.
, 0 Metro do Porto levou a cabo, nas instalacdes da Junta de Freguesia de S. Martinho
ntacdo publica do projecto de extensao de Linha Verde entre o ISMAI e a Trofa, lancado
2009.

o.RESPONSABILIDADE PELO SERVICO

Acessibilidade

O transporte de bicicletas na Rede do Metro do Porto  Todas as infra-estruturas do Metro sao 100% acessi-
é livre e gratuito, apenas condicionado as condicoes veis [sejam veiculos ou estacdes). Os veiculos pos-
de conforto dos clientes no interior dos veiculos. Tal suem o piso 100% rebaixado o que permite a pessoas

como previsto no Relatério de Sustentabilidade de
2008, foram instalados, em 2009, seis suportes para
parqueamento gratuito de bicicletas nas Estacoes
da Trindade, Casa da Mdusica, Senhora da Hora,
Forum da Maia, Pedras Rubras e Pdvoa de Varzim.
Com excepcao ao suporte da Estacdo da Trindade,
todos os outros tém atingido taxas de ocupacao bas-
tante satisfatérias.

de mobilidade reduzida um acesso sem qualquer
constrangimento. J& as estacdes, encontram-se
dotadas de elevadores, rampas, escadas mecéanicas,
informacao visual e acustica, faixas tacteis e croma-
ticas, entre muitos outros “pormenores” que assegu-
ram que qualquer pessoa, independentemente da
sua condicao fisica, estd capacitada para viajar para
qualquer ponto da Rede com autonomia total.



NAVMETRO \
0 Navmetro é um sistema inédito a nivel mundial desenvolvido em parceria com a FEUP (Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto) e com a ACAPO [Associacao de Cegos e Ambliopes de Portugal).
Através do servico Navmetro os clientes invisuais ou com dificuldades de visdo podem ser “conduzidos” nos
varios momentos de utilizacdo do sistema [(escolha de titulo, validacao), bastando, para isso, dispdr de um
telemovel (de qualquer operadora, marca e modelo). A interaccao com o cliente faz-se através da voz e de
orientacao sonora instalada nas estacoes.

Tendo sido j& percorridos todos os passos no desenvolvimento laboratorial, na realizacdo de testes e na
instalacao de um piloto do sistema de navegacao na estacao Trindade, o ano de 2009 serviu para avancar
com a Fase Ill deste projecto, que teve como objectivo a disponibilizacdo publica deste sistema e a
preparacdo da sua expansao a rede ja construida e as futuras extensoes. Dada as extraordinarias potenciali-
dades deste sistema considerou-se Util disponibiliza-lo a todo o universo de clientes do Metro do Porto
através de uma integracao total do Navmetro nos servicos de apoio ao cliente, a partir da criacao de um
novo servico telefonico de atendimento geral, designado por “Fale ao Metro”. O servico aqui descrito é
inteiramente gratis para cegos e ambliopes previamente registados e inscritos na ACAPO.

De referir que o Navmetro foi objecto de reconhecimento publico da sua utilidade e caracter inovador,
através da atribuicdo da Mencao Honrosa da 82 Edicdo do Prémio “Eng. Jaime Filipe”, promovido pelo

Instituto da Seguranca Social. /

LEV
O LEV (Light Emergency Vehicle) é um projecto que a Metro do Porto se encontra a desenvolver em parceria
com o INEGI (Instituto de Engenharia Mecanica e Gestao Industrial) e com a colaboracdo dos Bombeiros
Sapadores do Porto e da Proteccao Civil, cujo objectivo é o desenvolvimento de um veiculo de emergéncia
portatil modular, para apoio a actuacao dos Bombeiros em caso de emergéncia no interior dos tuneis entre
estacdes. Este veiculo eléctrico, alimentado por baterias recarregaveis, permitiria deslocar os Bombeiros e
respectivo equipamento de socorro sobre os carris até ao local do incidente, podendo ser reconfigurado
para transporte de vitimas.

Concluiu-se, em 2009, a primeira fase do projecto tendo sido definidas as especificacoes, a validacao dos

conceitos, a definicao da arquitectura e o projecto de detalhe.

FRENAGEM REGENERATIVA \
A Metro do Porto encontra-se a desenvolver estudos, em parceria com a Efacec e Universidade do Minho, no
sentido de aumentar o aproveitamento energético na rede através do armazenamento temporario da energia.
Tanto os Eurotram como os Tram-Train possuem ja sistemas de aproveitamento de energia de frenagem
regenerativa, no entanto, esta poupanca depende da existéncia, no mesmo momento, de outros veiculos a cir-
cular nesse troco para os quais a energia é transferida: é essa limitacdo espacial e temporal que o projecto
que se esta a desenvolver pretende ultrapassar.

No ambito do projecto estdo em curso estudos e medidas de campo para avaliacdo da margem adicional de
energia regeneravel com a instalacdo de sistemas de armazenamento de energia de frenagem regenerativa.
Paralelamente esta em fase de desenvolvimento o protétipo de um sistema de armazenamento de energia de
frenagem regenerativa para instalacao e teste. /

Seguranca na Operacao

Em Dezembro de 2009, a UITP (International Asso-
ciation of Public Transport] publicou os resultados de
um estudo estatistico ("Light Rail Transit - A Safe
Means of Transport”] que integra informacao de vérias
cidades a respeito da seguranca nos sistemas de
metro ligeiro. Numa comparacao efectuada entre o
numero de acidentes por milhao de passageiros km
nos sistemas de metro ligeiro e nos automoéveis, a
diferenca a favor do metro ligeiro é surpreendente,
0,09 acidentes por milhao de passageiros km do
metro contra 0,40 acidentes nos automéveis (consi-
derando acidentes que provocaram feridos)! Conse-
quentemente, qualquer mudanca modal a favor do
metro tem um impacto positivo na sinistralidade
global de uma cidade. Também se encontra referido
no estudo que a maioria dos acidentes é causada por
comportamento incorrecto das outras partes [princi-
palmente pedestres e condutores de automoveis que
tendem a ignorar a sinalizacdo) e que muitas vezes
os media tendem a “espetacularizar” essas ocorrén-
cias, algo que nao fazem nos acidentes automéveis
(muito provavelmente por serem mais vulgares). O
Comité dos Metros Ligeiros da UITP tem previstas

CAUSAS

e /’/’/‘ -

56,3%

1,1%

13,8%

[ Colisdes
Il Acidentes com pessoas no veiculo
I Acidentes com pedes

I Descarrilamentos

Desde 2007 que o nimero de horas contratadas para
seguranca e vigilancia da operacao tem aumentado.
Em 2009 e, por equivaléncia ao nimero de horas
contratadas, encontraram-se ao servico do Metro do
Porto, 18 agentes da PSP e 113 vigilantes Prossegur,
uma subida de 6% relativamente a 2008. Como é
natural, os gastos efectuados a esse nivel também

accoes no sentido de promover a disponibilizacao de
guias, orientacoes e recomendacoes sobre 0s aspectos
criticos da seguranca, pelo que a Metro do Porto, en-
quanto membro, ird acompanhar de perto as evolu-
coes e as melhores praticas que ocorrem no sector.

Em 2009, ocorreram 87 acidentes [mais 12 do que no
ano anterior). Mais de metade (56%) devem-se a aci-
dentes com pessoas dentro dos veiculos, felizmente,
sem consequéncias de maior (93% sem danos fisicos
ou feridos ligeiros). De lamentar, foi a ocorréncia de
uma vitima mortal em resultado de um acto de suici-
dio. Do inquérito que foi realizado, concluiu-se que o
agente de conducao cumpriu todos os procedimen-
tos de circulacao e seguranca, nao havendo qualquer
hipotese de evitar o embate. Todos os meios de
socorro foram mobilizados de imediato, no entanto, a
vitima, bastante idosa, encontrava-se extremamente
debilitada e acabou por falecer no cais da estacao.

O nimero de acidentes por 100.000 Km percorridos

nao apresenta uma tendéncia estavel, tendo alcan-
cado o valor de 1,34, em 2009.

CONSEQUENCIAS

Sem danos fisicos

Ferimentos ligeiros
Ferimentos graves

Danos fisicos desconhecidos

Mortal

apresentam uma tendéncia crescente, alcancando
0s 4,2 milhdes de euros em 2009 (mais 7% que em
2008). Pretende-se que com este sinal positivo no
sentido reforco da vigilancia e seguranca, 0os nossos
clientes possam viajar de forma tranquila em qual-
quer parte da rede a qualquer hora do dia ou
da noite.
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VIGILANCIA E SEGURANCA

Milhares de Euros N.° de Horas
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[ Gastos com vigilancia e seguranca Il Horas diarias contratadas

Servicos ao Cliente

Todos os dias a Metro do Porto tem em mente a pre- agradavel, tranquila e que efectivamente responda
ocupacao de servir cada vez melhor o cliente. SGo  as necessidades dos nossos clientes. Nao havendo
levadas a cabo diversas accdes, seja no ambito da  espacgo para detalhar todas as accoes individual-
informacao, da oferta, da diversificacdo de servicos e mente, destacamos aquelas que nos parecem mais
do conforto, no intuito de promover uma viagem relevantes do ponto de vista dos utilizadores do Metro:

FACEBOOK E TWITTER
A partir de Maio, o Metro do Porto passou a marcar presenca nas redes sociais Facebook e Twitter.
0 grande objectivo é estar ainda mais proximo dos clientes, através da partilha de informacdo em tempo
real, de forma descontraida e personalizada.

Tendo em conta que mais de 60% dos clientes do Metro tém menos de 35 anos de idade, trata-se de
conseguir uma aproximacao a um publico muito exigente, com héabitos e necessidades especificos, e que
valoriza a comunicacdo multimédia e as novas formas de partilha de informacao.

Através do Twitter e do Facebook, de forma simples e a partir de qualquer local ou meio (computador, PDA,
telemovel, entre outros), toda a informacao Metro do Porto se torna mais acessivel, mais directa e mais eficaz.
Estas plataformas servem, ainda, para a dinamizacao de um conjunto de accoes de relacoes publicas
([passatempos, ofertas de livros, ofertas de bilhetes para espectaculos), que ficaram marcadas pela forte
adesao dos utilizadores em 2009. Para além da componente informativa, a presenca nas redes sociais permite
obter um feedback sem mediacao, logo mais imediato e mais directo, por parte dos seus clientes.

Sugestoes, opinides e comentarios sao feitos directamente e visualizados pela comunidade. De igual modo,
as respostas, esclarecimentos e informacoes do Metro chegam aos destinatarios de um modo praticamente
instantaneo. No final de 2009, o Metro contava mais de 1.500 seguidores no Facebook e cerca de 700 no Twitter.

[ Servigos de metropelitane a partir desta estagdo

| metradoporio.nt
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NOVO WEBSITE
Em Abril, ficou disponivel o novo site do Metro do Porto, totalmente reformulado com vista a possibilitar a
consulta em tempo real das condicoes de circulacdo na rede, um facil planeamento de viagens e um subs-
tancial incremento da interactividade.

Com uma grande aposta na interaccao e no multimédia, o novo espaco online do Metro caracteriza-se por
um ambiente grafico mais moderno, atractivo e dinamico. A criacao de uma nova pagina Web vem responder
as crescentes necessidades de clientes cada vez mais dependentes da Internet. Num ambiente mais user
friendly e dindmico, os utentes do Metro do Porto podem agora planear de forma mais facil as suas viagens
ou saber qual o estado do trafego nas Linhas. No novo site, hd uma ligacdo directa ao Google Maps, para
que os clientes observem o percurso escolhido e visualizem a localizacdo geogréfica de cada uma das
estacdes. E ainda possivel alojar, logo na primeira pagina, noticias e eventos em formato de video, para que
as novidades cheguem de forma ainda mais facil acs utilizadores do Metro.

Em 2009, assistiu-se a um aumento de 50% no nimero de visitas ao site — que pela primeira vez ultrapassou
a fasquia do meio milhao de visitas - e 15% no ndmero de paginas visitadas. )

GOOGLE TRANSIT
Em Maio, e na sequéncia dos desenvolvimentos técnicos efectuados no ambito da parceria estabelecida
com a Google Inc., o Metro do Porto integrou a ferramenta online Google Transit, destinada ao planeamento
de viagens em transporte publico. Tendo como objectivo uma maior interaccdo entre os utilizadores e o
sistema, esta ferramenta "corre” sobre a generalidade das aplicacdes Google e permite a todos os utentes
um acesso mais rapido a informacao sobre Linhas, horéarios e/ou frequéncias, tarifario, nome e posicao
geografica de cada estacdo e a descricao do servico de cada uma das estacoes.

0 Metro do Porto é dos primeiros 50 operadores a nivel mundial a marcar presenca no Google Transit.

METRO XD
Atendendo a importancia dos clientes jovens enquanto actuais e futuros utilizadores do sistema de trans-
porte publico, e sobretudo enquanto utilizadores de Metro, ao fim de varios anos de iniciativas soltas dirigi-
das a este segmento, optou-se por uma linha de comunicacao propria dirigida aos estudantes — o Metro XD.
Recorrendo a uma linguagem, a um grafismo e a suportes totalmente focados no publico sub25, o Metro
XD visa conseguir uma maior aproximacao com este segmento, desenvolvendo accoes e projectos total-
mente direccionados aos jovens:

¢ Roteiro para os estudantes, com nova imagem, incluido em todos os kit caloiro;

e Cartazes alusivos ao inicio de aulas e outras actividades dos estudantes, com imagem Metro XD, colocados
nas principais estacoes da rede e estacoes proximas de estabelecimentos de ensino;

¢ Presenca do Metro XD nas festas da universidade Portucalense com telas de grande formato, bem como nas
pecas de comunicacao da associacao de estudantes, ao abrigo do protocolo existente com esta universidade;

e Micro-site (http://www.metrodoporto.pt/metroxd/] com todos os cartazes para download, jogo Metro Land
Race, roteiro de estudantes e passatempos;

e Accoes Metro Land Race na estacao dos Aliados a 20 de Novembro;

¢ Passatempo “Da nome a tua mascote” no micro-site;

e Passatempo "Valida"™.




S

0 auge da campanha Metro XD foi atingido com o passatempo “Valida”, em que foram premiados os 20 clientes
com idade inferior a 26 anos, registados no site Metro XD e com maior nimero de validacdes no més de
Novembro. Os prémios, destinados aos primeiros 20 classificados, foram 1 computador portétil, 4 iPhones e
15 iPods. Este concurso, aberto tanto a portadores de titulos de assinatura mensal (Andante Gold) como a
clientes de titulos ocasionais (Andante Azul], contou com a participacado de 4 mil jovens. Com um grande
dinamismo e interactividade esta accdo resultou numa “corrida ao Metro”, tendo originado 177 mil vali-
dacoes adicionais face a média mensal.

OPERACOES ESPECIAIS
Ao longo do ano, aquando de grandes eventos, a Metro do Porto promove operacdes no sentido de dar
resposta a necessidades pontuais e especificas, seja através do reforco da oferta em termos de frequéncia,
seja até pelo alargamento do horario de funcionamento. Alguns eventos que anualmente nos merecem
atencao sdo: a Queima das Fitas, as festas de Sao Jodo, o Red Bull Air Race, os jogos no Estadio do Dragao,
o Natal e a Passagem de Ano.

ALTERACAO DO SERVICO DA LINHA VERMELHA \
Em Marco, com a introducdo de dois veiculos "Expresso” por hora e a passagem de um metro a cada quinze
minutos nas estacdes de paragem deste servico, que passou a terminar na Trindade, obteve-se um reforco
da oferta e da qualidade do servico — mantendo o tempo de viagem -, afirmando o Metro como a melhor e
mais econémica solucao de transporte no litoral Norte da Area Metropolitana.

A Metro do Porto distribuiu 120 mil viagens com o objectivo de possibilitar a todos cidadaos que vivem em
redor da Linha Vermelha a oportunidade de experimentar o novo servico desta Linha.

ESPACOS COMERCIAIS NAS ESTACOES \
Em 2009, a Metro do Porto disponibilizou ao publico 4 novas cafetarias (nas Estacbes da Casa da Musica,
Trindade, Aliados e Pévoa de Varzim) e 1 parafarmacia (Estacdo da Casa da Mdsica). Ao todo, a Rede do Metro
do Porto conta com 7 cafetarias, 1 parafarmacia e 42 maquinas vending com o objectivo de tornar mais
agradavel o tempo de permanéncia na estacao. Os servicos de cafetaria instalados funcionam cerca de 13 horas
por dia (entre as 7:00 e as 20:00), com excepcdo dos fins de semana em que os horarios sdo mais reduzidos.

Para 2010 espera-se a abertura de mais espacos comerciais, tendo-se ja concretizado, entretanto, a abertura

de duas parafarmacias.

PARCERIA COM A ANA - AEROPORTOS DE PORTUGAL \
A partir de Fevereiro, o Metro do Porto materializou uma parceria com a ANA - Aeroportos de Portugal, apre-
sentando ao publico em geral informacao sobre horarios e frequéncias das varias Linhas da Rede no interior
do Aeroporto Francisco Sa Carneiro. Também desde essa altura, nas estacées de Campanha, da Trindade, da
Casa da Mdsica e do Aeroporto, ficaram disponiveis, em permanéncia e com actualizacdo em tempo real, os
horérios de chegadas e partidas de voos naquele aeroporto.

Deste modo, Metro do Porto e ANA contribuem para a integracao eficaz entre os diversos sistemas transportes

da Area Metropolitana do Porto, promovendo a sua utilizac3o e a intermodalidade.

SENSIBILIZACAO PARA A OBRIGATORIEDADE DA VALIDACAO
Este projecto englobou 3 iniciativas tendo em vista uma metlhoria da informacao ao publico relativamente as
zonas de validacao obrigatoria, e utilizacao correcta de titulos de transporte:

e Placa de Zona de Validacao obrigatéria

Sobretudo em estacoes subterraneas, nao existindo uma barreira fisica para entrada no sistema de Metro,
muitos clientes “esquecem” a validacdo. Tendo em vista a demarcacdo da zona de circulagdo com titulo valido,
recorrendo a uma barreira visual, foram colocadas nos validadores, placas, localizadas ao nivel do olhar, relem-
brando a necessidade de validacao.

e Campanha a "Multa”

A Multa, "simpatica” e "jeitosa”, como ela propria se intitulava, teve uma accao pedagogica de sensibilizacao
dos clientes para a obrigatoriedade de validacao e para a importéancia do correcto carregamento dos titulos
Andante. A campanha contemplou materiais no interior dos veiculos, nos abrigos das estacoes e pecas de
grande formato em Trindade, Aeroporto e Campanha. Além disso, foi uma campanha inovadora e interac-
tiva, que ndo s6 recorreu a novos meios como Facebook e Youtube, mas também a interaccao directa com
clientes, em que a personagem Multa “passeava” pela rede Metro representando alguns sketches ilustra-
tivos dos casos mais comuns de infraccao, numa animacao muito teatral, pedagdgica e formativa, tendo
por base o humor. A personagem "Multa” foi muito bem acolhida pelos clientes Metro, gerando-se uma
onda de simpatia de tal forma que a "Multa” voltou para a campanha de Natal com um ar ainda mais
amigavel e cheia de espirito natalicio. Foram oferecidos aos clientes "que mereciam” bolsas para o Andante
e calendarios para 2010.

¢ Folhetos informativos sobre a escolha do titulo de transporte correcto

Foram distribuidos aos clientes folhetos explicativos de como proceder para “evitar a Multa".

Satisfacao do Cliente

Tal como ja é habitual, realizou-se, no fim de 2009, o lhida permite averiguar os nossos pontos fortes e as
estudo de perfil e satisfacao do cliente efectuado por  situacoes que ainda podem ser melhoradas de forma
uma empresa independente e cuja amostra é consti- a garantir um servico de exceléncia aos nossos
tuida por 1.605 individuos. A informac&o que é reco-  clientes, objectivo maximo da nossa actuacdo.

e Sexo feminino

e Menos de 24 anos

* Residente no Porto

e Estudante

e Classe alta e média alta

e Utilizador habitual
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Em 2009, O Indice de Satisfacao Global do Cliente
atingiu o valor de 79,8%, representando uma impres-
sionante subida de 3,9 pontos percentuais em
relacdo a 2008. O Indice de Satisfacdo Ponderado
evoluiu no mesmo sentido alcancando o valor de 78,1%,
(mais 1,7 pontos percentuais que no ano anterior). E

notéria a evolucao positiva em todas as componentes
do Indice e, em especial, nos quesitos: “Funcionarios”,
“Informacdo de partidas e chegadas”, "Questdes
econdémicas” e “Imagem social’, o que significa para
nos o reconhecimento de todo o esforco realizado em

iNDICE DE SATISFACAO PONDERADO

2009 no sentido de prestar um melhor servico ao
cliente. A componente que atinge o valor mais elevado
- “Imagem Social”, engloba a avaliacdo do beneficio
do Metro para a sociedade e para o ambiente. No
extremo oposto, encontra-se a componente “Questées
econdmicas” que relne as avaliacoes feitas ao preco
do servico e que, apresenta uma evolucao positiva,
provavelmente em resultado do congelamento dos
precos em 2009 e da entrada em vigor do tarifario
sub23(@superior.tp.

Pontos
1004
80
60
40
20
8 80 5 76 4 79 73 | 75 72 77 60 | 65 9 7 1 94
0
Confianca Conforto Funcionarios Informacao Informacao Questdes Seguranca Imagem
e Limpeza sobre a rede de partidas econdmicas social
e chegadas
I 2008 2009

Reclamacoes e Infraccoes

Em 2009 comecou a ser utilizado um software inte-
grado para gestao das reclamacodes que, embora nao
estando em pleno funcionamento, permitiu obter

algumas estatisticas relativamente a tipologia das
principais reclamacoes (que nao as relativas a autos
de noticia e/ou inscritas no Livro Vermelho):

Reclamacoes

2009

Estacoes

Bilhética

Seguranca

Sinalética

Servico

Fiscalizacao

Outros

Capacidade de Oferta
Veiculo

Outros

Seguranca
Temperatura, Ar Condicionado

No Livro Vermelho foram recebidas 1.783 reclama-
coes, a maioria das quais (88%) relacionadas com
autos de noticia. Em 2009, foram apresentadas 7.550
reclamacoes relativas a autos de noticia para 23.061
autos passados, o que significa uma taxa de recla-
macao de 33%.

TIPO DE INFRACGCAO

E Sem Viagens
I Sem titulo ou Titulo Invalido
B Nao validado

Além da zona

26,2%

21,6%

O estudo de satisfacao do cliente supracitado dispoe
de um capitulo especifico para as reclamacoes, cujas
conclusoes se apresentam:

® 94.1% dos inquiridos nunca apresentaram qual-
quer reclamacao pelo servico prestado pelo Metro
do Porto (90,8% em 2008):

* 30,5% dos inquiridos que j& apresentaram alguma
reclamacao fizeram-no por considerarem a multa
injusta e 17,9% por causa de problemas com
carregamentos;

® 27,4% sentiram-se muito insatisfeitos com a forma
como a sua situacao foi tratada.

16%
15%
12%

31%
26%
24%

43%
28%
28%

Em termos de infraccoes, a mais comum é o pas-
sageiro viajar sem titulo ou com titulo invalido
(36,6%), seguindo-se viagens além das zonas dispo-
niveis no titulo (26,2%) e titulos de transporte nao
validados (21,6%].

E oportuno referir que a Metro do Porto tem encetado
diversos esforcos no sentido de propor alteracoes ao
quadro legal que regulamenta as multas no transporte
publico por considerar que o mesmo acarreta, em cir-
cunstancias muito especificas, algumas injusticas. Em
2009, como ja referido, foi levada a cabo uma campanha
especifica no sentido de sensibilizar os utilizadores para
a importancia da validacdo e consequentemente, com
essa accao, evitar a multa. O tratamento interno das
reclamacoes garante a resposta em tempo oportuno,
segue os procedimentos legalmente estabelecidos e
permite aceder aos documentos do processo de forma
rapida e eficaz.
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Q inpice crI 63

GRI Indicador Tipo Pag.
1. ESTRATEGIA E ANALISE
1.1 Declaracédo do Presidente E 5
1.2 Descricao dos impactos, riscos e oportunidades E ao longo do RS
2. PERFIL ORGANIZACIONAL
2.1. Nome da Organizacao E 8
2.2. Principais servicos E "
2.3. Estrutura operacional E 20
2.4. Localizacdo da sede E 17
2.5. Paises ou regides onde opera E "
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade E "
2.7. Mercados servidos E 1
2.8. Dimensdo da Organizacdo E 9
2.9. Mudancas no periodo do Relatério E 15
2.10. Prémios recebidos no periodo do Relatdrio E 33
3. PARAMETROS DO RELATORIO
3.1 Periodo coberto pelo Relatério E 17
3.2. Data do Relatério anterior E 17
3.3. Ciclo de emissao E 17
3.4. Dados para contacto E 17
3.5. Processo de definicdo do conteldo E 17
3.6. Limite do Relatério E 17
3.7. Declaracéo sobre limitaces especificas E -
3.8. Base para elaboracédo do Relatério E 17
3.9 Técnicas de medicao, hipéteses técnicas E junto aos
indicadores
3.10. Reformulacoes relativamente a Relatérios anteriores E -
3.1, Mudancas significativas em comparacao com anos anteriores E -
3.12. Tabela GRI E Tha76
3.13. Verificacdo externa E -
4. GOVERNACAO E COMPROMISSO0S
4.1 Estrutura de governacao E 19a20
4.2. Estrutura de governacdo e cargos executivos E 19a 20
4.3. Ndmero de membros independentes ou ndo-executivos E 19
4.5. Recomendacdes e orientacoes E 19 a 21, 27
4.6. Processos para evitar conflito de interesses E 20
4.7. Processo para determinacao das qualificacdes para definicdo estratégica E -
4.8. Declaracdo da missao, valores e cédigos de conduta E 13e21
4.9. Procedimentos de supervisao E 19e20
4.10. Processos de auto-avaliacdo de desempenho E 20
411, Principio da Precaucao E -
4.12. Cartas e Principios E 28
413 Participacdo em associacdes e organismos nacionais e internacionais E 28a 31
414 Grupo de stakeholders E 27
4.15 Base para identificacao dos stakeholders E 26
4.16 Relacionamento com os stakeholders E 27
417, Principais temas e preocupacdes dos stakeholders E 26
EN DESEMPENHO AMBIENTAL
EN1 Materiais usados por peso ou volume E 39
EN2 Percentual de materiais usados provenientes da reciclagem E -
EN3 Consumo de energia directa E 40
EN4 Consumo de energia indirecta E 40
ENS Energia economizada A 40
EN6 Iniciativas para reducdo do consumo de energia A b4
EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indirecta A 40
EN8 Consumo de 4gua E 41
EN9 Fontes hidricas afectadas A 41
EN10 Percentagem de agua reciclada A -
ENT1 Areas posuidas, arrendadas ou administradas insertas em areas protegidas E -
EN12 Descricao de impactos na biodiversidade E -
EN13 Habitats protegidos ou restaurados A -
EN14 Estratégias para a biodiversidade A -
EN15 Espécies na Lista Vermelha A -
ENT6 Total de emissdes directas e indirectas de GEE E 47 a 49
EN17 QOutras emissoes indirectas de GEE E -

GRI Indicador Tipo Pag.
EN18 Iniciativas para reduzir as emissoes de GEE A b4
EN19 Emissodes de substancias destruidoras da camada de ozono E -
EN20 NOx, SOx, e outras emissoes E -
EN21 Descarte total de adgua E -
EN22 Residuos por tipo e importancia E 41 a b4
EN23 Derramamentos significativos E -
EN24 Residuos transportados A
EN25 Impactos de descartes de dgua A -
EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais E 37a39, 44 a4b
EN27 Produtos recuperados E -
EN28 Multas e ndo-conformidades E 49
EN29 Impactos significativos do transporte de bens e de trabalhadores A -
EN30 Total de investimentos ambientais A -
DESEMPENHO ECONOMICO
EC1 Valor econdmico directo gerado e distribuido E 53
EC2 Implicacoes financeiras das mudancas climaticas E -
EC3 Plano de pensoes E -
EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo E 54255
ECS Variacdo do saldrio mais baixo comparado ao salario minimo nacional A 60
EC6 Politicas, praticas e proporcao de gastos com fornecedores E  Relatério e Contas
EC7 Procedimentos para contratacao local E -
EC8 Impactos de investimentos em infra-estruturas E 55
EC9 Impactos econdmicos indirectos A 55
DESEMPENHO SOCIAL
LA1 Total de trabalhadores por tipo de emprego e contrato de trabalho E 59
LA2 NuUmero total de empregados por faixa etaria e género E 59
LA3 Beneficios nao oferecidos a trabalhadores temporarios e part-time A -
LAL Percentagem de empregados abrangidos por acordos de negociacdo colectiva E 60
LAS Prazo de notificacdo relativo a mudancas operacionais E -
LA6 Percentual de empregados representados em Comités A -
LA7 Taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos e absentismo E 61
LA8 Programas de educao e formacao em doencas graves E -
LA9 Temas relativos a saude/seguranca cobertos por acordos formais com sindicatos A -
LAT0 Horas de formacao E 61
LAT1 Gestao de competéncias e de fim de carreira A -
LA12 Anélises de desempenho e desenvolvimento de carreira A -
LA13 Outros indicadores de diversidade E 59
LA14 Proporcao do salério base entre homens e mulheres por categoria funcional E 60
HR Direitos Humanos E/A -
SO1 Programas e praticas para gestao dos impactes das operacoes nas comunidades E ao longo do RS
S02 Avaliacao de riscos de corrupcao E 21
S03 Formacao em procedimentos anti-corrupcao E -
S04 Medidas de resposta a casos de corrupcao E -
S05 Politicas publicas e lobbies E -
S06 Contribuicoes a partidos politicos A -
S07 Accoes judiciais por concorréncia desleal e praticas de trust A -
S08 Multas e ndo-conformidades com leis e regulamentos E -
PR1 Fases do ciclo de vida do servico cujos impactos sao avaliados e minimizados E ao longo do RS
PR2 Nao-conformidades no ambito da salde e seguranca A -
PR3 Informacao sobre o servico E 66 a 69
PR4 N&o-conformidades relativas a informacao sobre o servico A -
PR5 Praticas e pesquisas relativas a satisfacdo dos clientes A 69a70
PR6 Adesao a leis e codigos de publicidade e marketing E -
PR7 Nao-conformidades relativas a publicidade e marketing A -
PR8 Reclamacdes relativas a violacdo de privacidade e perda de dados dos clientes A -
PR? Multas por ndo-conformidades relativas ao fornecimento e uso de servicos E -
GRI - Suplemento Sector dos Transportes Ferroviarios
A Tipo de energia utilizada 40
B Frota de veiculos de metro 9
C Consumo de combustivel 40
D Eficiéncia energética 40 a b4
E Quildmetros percorridos 9
F Total de energia/combustivel consumido 40
G Passageiros transportados 9
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c c+ B B+ A A+ O QUESTIONARIO DE OPINIAO
Porque a sua opinido conta, agradeciamos que dis-
Auto Declaragso _ pensasse alguns minutos do seu tempo para parti-
Verificado por entidade externa . , .
Verificado por GRI lhar connosco as suas opinioes sobre este Relatério.

-
° -
O INDICADORES UITP FRAMEWORK -~ —
. oo gatoria, no entanto, a Metro do Porto, enquanto
A UITP elaborou, em 2009, uma matriz de indi- “Pledae Member” pode também responder mas de -
cadores adaptados especificamente a realidade do g oer pods rese : . - arquias Locais
076 L B forma voluntaria. Assim, aproveitamos a oportuni- P,
atério sector dos transportes publicos. Para os “Full S . .o
e e ade Members” l 3 indicad g dade para apresentar os indicadores disponiveis -
metro do porto embers” a resposta a pelo menos 3 indicadores de an & 3

demonstrando o nosso compromisso em avancar

cada capitulo [Econdémico e Financeiro, Ambiente e . . . .
cada dia mais no sentido do comprometimento com

Energia, Social e Sociedade, Governancia) é obri-

a Carta de Sustentabilidade da UITP que assindmos. - eiculo e outros suportes de comunicacdo fisicos
(] r
(]
- correio
(]
(] e D)
ECONOMICO E FINANCEIRO R
Ecol Total de passageiros transportados Pag. 9
Eco3 Custo operacional por km (euros) 7.80 Médio Bom Muito Bom
Eco4 Transparéncia nos pagamentos Pag. 53 - D) C C
Ecob Taxa de crescimento das receitas Pag. 54 - ) C_ (G
Ecoé Taxa de cobertura dos custos da operacéo pelas receitas Pag. 54 - C_ ) C_ (G
Eco7 Indemnizacdes compensatdrias por passageiro (validacao) (euros) 0,23 - C C C O
Eco9 Investimentos Pag. 54 - C_ ) C_ (G
Ecol1 Velocidade comercial Pag. 51
Eco12 Lugares km por colaborador (MP e Sociedade Operadora) 3.163.007
Ecol3 Percentagem de passageiros com titulos de assinatura P4g. 53 Médio Bom Muito Bom
Eco19 Nimero de empregos directa e indirectamente associados a prestacao de servico de transporte Pag. 61 - D) C C
Eco21 Capacidade de satisfazer a procura (Taxa méaxima de ocupacdo em hora de ponta - média mensal num troco) 83,73% C ) C C ) O
AMBIENTE E ENERGIA - C_ C_ C O
Env1 Operacées com Sistema de Gestdao Ambiental (% de operacdes) 100% - - C (G
Env3 Energia usada na traccdo por passageiro km [total e evolucdo) Pag. 40 C ) - C (G
Enva Energia usada ndo-traccdo por passageiro km [total e evolucdo) Pag. 40 - C_ ) C_ (G
Envé Energia (eléctrica) usada por 100 km e evolucdo Pag. 40
Env7 Total de emissoes directas de CO2e Pag. 48 as:
Env8 Emissées (indirectas) de CO2e associadas a energia de traccdo por passageiro km Pag. 47 a 49 Pouco Importante Muito
Env9 Percentagem da frota considerada "limpa” 100% Importante Importante
Envié Progressos na Gestdo da Qualidade do Ar Pag. 38 e 39 () ) GD (G
SOCIAL &SOCIETY - C__ ) C_ ) C
Socl Satisfacao do Cliente (proporcao de clientes satisfeitos e muito satisfeitos) 88,30% - C_) C_ (G
Soc7 Percentagem de infraestruturas acessiveis (veiculos e estacdes) 100% {__J ) C__J (G
Soc8 Programas de salde para os colaboradores Pag. 60 - D) C C
Socl1 Taxa de absentismo Pag. 61 - ) C_ (G
Socl4 Colaboradores por género Pag. 59 - ) C (D)
Soc17 Acidentes no trabalho e na rede Pag. 61 e 65 () D C__ (G
GOVERNANCE - C__ ) C_ ) C
Govl Gabinete responsavel pela area de Sustentabilidade GT Sustent. - ) C (D)
Gové Processo de envolvimento com as partes interessadas externas Pag. 26 a 31 - C_ ) C_ (G
Govh Processo de envolvimento com as partes interessadas internas Pag. 26 a 31 - D) C (G
Gov11 Politicas anti-corrupcao Pag. 21 - ) C (D)
Gov13 Prémios e reconhecimentos recebidos Pag. 33 () (GHD) (G C_ )
- C__ ) C_ ) C
- C__) ) (D)
Relatorio?

\J

-

-

.

Depois de preenchido podera remeter o questionério por:

E-mail ¢ metro@metrodoporto.pt

Fax e 225081001

Correio ® Metro do Porto, S.A., Avenida Fernao de Magalhaes, 1862, 7° - 4350-158 Porto
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