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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O facto de a Metro do Porto aprovar simultaneamente o
Relatério de Sustentabilidade e o Relatério e Contas do exer-
cicio resulta do reconhecimento de que a sustentabilidade é
um conceito abrangente do desempenho das organizacoes e
que factores de natureza ambiental e social tém uma impor-
tancia cada vez maior na avaliacao desse desempenho.

Euma constatacao gue assume natural relevo numa empresa
como a Metro do Porto que tem como principal objecto con-
tribuir para a promocao da mobilidade sustentavel na Area
Metropolitana do Porto.

De entre os seus objectivos estratégicos, que visam gerar
beneficios sociais, ambientais e econdmicos destacamos os
gue passam por:
e diminuir os gases com efeitos de estufa e promover a
eficiéncia energética global;
e reduzir o congestionamento no transito e no estaciona-
mento urbano;
e poupar tempo nas deslocacdes na Area Metropolitana
do Porto;
e assegurar um servico de qualidade e eficiente com ele-
vados niveis de seguranca e conforto;
e contribuir para a complementaridade entre meios de
transporte, criando condi¢oes para uma efectiva intermo-
dalidade que torne o transporte colectivo mais competitivo
face ao transporte individual.

Tendo presente estes objectivos a Metro do Porto aderiu a
Carta de Sustentabilidade da UITP - Unido Internacional de
Transporte Publico.

0 Metro do Porto foi “formalmente reconhecido a nivel inter-
nacional como uma entidade que assume como prioridade a
integracao dos principios de desenvolvimento sustentavel na
sua estratégia empresarial. Assume, ainda, perante os seus
parceiros internacionais a responsabilidade de continuar a
desenvolver todos os esforcos no sentido de ir ao encontro das
necessidades das geracdes de clientes presentes e futuras,
assim como dos seus stakeholders, tendo sempre presente
como linhas orientadoras da sua actividade o desenvolvimento
econdmico estavel, a proteccdo ambiental e a conservacdo dos
recursos ao nivel nacional e global e o bem estar social e equi-
dade para os colaboradores da Empresa, clientes e comunida-
des em geral”.

E um compromisso que reforca o nosso empenho em alcan-
car os objectivos estratégicos tendo sempre como lema servir
mais e melhor a populacao da Area Metropolitana do Porto.

Dr. Anténio Ricardo de Oliveira Fonseca







A METRO DO PORTO - B.I.







Empresa: Metro do Porto, S.A.

Actividade: Empresa de transporte publico de passageiros
em sistema de metro ligeiro.

Natureza juridica: Sociedade andnima de capitais exclusiva-
mente publicos.
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A.2. MISSAO, VISAO E ESTRATEGIA

MISSAO

‘A Misséo da Metro do Porto, S.A. é planear, conceber, cons-
truir, equipar e explorar um Sistema de Metro Ligeiro na Area
Metropolitana do Porto, em regime de concessao atribuida pelo
Estado.”

VISAO

“Promover a mobilidade sustentavel na Area Metropolitana do
Porto.”

VALORES
A actuacdo da Metro do Porto e dos seus colaboradores é

orientada por um sistema de principios assente nos seguin-
tes valores:

Sustentabilidade - Posicionando-se como um factor ine-
quivoco de sustentabilidade e qualidade de vida urbana e
suburbana. Actuando na promoc¢ao das melhores praticas
ambientais no sector, na gestao eficiente dos recursos e no
fomento da intermodalidade e da mobilidade sustentavel na
Regiao.

Orientacao para o Cliente - Focalizando-se no cliente atra-
vés da oferta de um servico de elevado valor percebido e
superando as suas expectativas.

Rigor - No cumprimento das obrigacdes e na execucao das
tarefas.

Transparéncia - No relacionamento com as partes interes-
sadas e na informacao disponibilizada.

Espirito de Equipa - Procurando a orientacdo para objec-
tivos comuns, promovendo a partitha de conhecimento e
favorecendo accoes integradas.

SUSTENTABILIDADE

ESPIRITO
DE EQUIPA

TRANSPARENCIA

VALORES DA
METRO DO PORTO

ORIENTACAO
PARA O CLIENTE

RIGOR



ESTRATEGIA SUSTENTAVEL

Na definicao da estratégia da Metro do Porto para o peri-
odo 2007-2027 foram considerados os seguintes dominios
de intervencao:

e Ordenamento territorial e urbano;

* Mobilidade urbana e regional;

e Eficiéncia na utilizacdo dos recursos;

¢ Garantia da sustentabilidade econdémica e ambiental do

Sistema;

¢ Consisténcia do modelo de financiamento do Sistema.

Os objectivos estratégicos para esse periodo foram traca-
dos no sentido de gerar beneficios econémicos, sociais e
ambientais considerados fundamentais:
e Em articulacdo com os parceiros do sistema intermo-
dal Andante, diminuir a emissao de gases com efeito de
estufa e promover a eficiéncia energética global, atraindo
para este sistema deslocacdes que, de outro modo,
seriam realizadas em transporte individual;
e Reduzir o congestionamento no trénsito e no estacio-
namento urbano;
e Proporcionar significativas poupancas de tempo nas
deslocacoes dentro da Area Metropolitana do Porto;
¢ Reforcar a intervencao e influéncia enquanto elemento
estruturante do reordenamento do sistema de transpor-
tes, articulando-se de forma estreita com os restantes
operadores de transportes publico e entidades de ambito
nacional e municipal, aprofundando a complementari-
dade, a coesao e a flexibilizacdo dos diversos servicos
de mobilidade, indispensaveis a efectiva e generalizada
pratica da intermodalidade;
e Assegurar um servico com qualidade e eficiéncia,
pautado pelos mais elevados niveis de seguranca e
conforto;
e Antecipar e satisfazer as necessidades e expectativas
dos Clientes, procurando alcancar niveis elevados na sua
satisfacao e na qualidade percebida dos servicos;
e Atingir estes objectivos num quadro de racionalidade
econdémica, definivel por custos padrao da seguinte
ordem de grandeza: 20 céntimos por passageiro km; 17
milhdes de euros para construcao de um quildmetro de
via dupla a superficie; 24 milhdes para construcdo de um
quilémetro de via dupla subterranea e 30 milhdes para
construcao de uma estacdo subterranea.




A.3. ESTRUTURA DE GOVERNACAO

A Assembleia Geral de 25 de Marco de 2008 instituiu uma
nova estrutura accionista, passando o Estado a deter,
directa ou indirectamente (através da STCP - Sociedade de
Transportes Colectivos do Porto, S.A. e da CP - Caminhos
de Ferro Portugueses), uma posicdo maioritaria de 60% do
capital social da Metro do Porto, S.A., sendo os restantes
40%! subscritos pela Area Metropolitana do Porto e munici-
pios abrangidos pelo sistema de metro ligeiro.

Nessa Assembleia-Geral foram eleitos os dérgaos sociais
para o triénio 2008-2010. Os érgdos sociais da Empresa sao,
para além da prépria Assembleia-Geral, o Conselho Fiscal e
o Conselho de Administracao, composto por sete membros.
Destes, trés sdo membros executivos indicados pelo accio-
nista Estado, compondo a Comissao Executiva. Um deles é o
Presidente do Conselho de Administracdo. Os quatro mem-
bros nao executivos sao indicados da seguinte forma: um
pelo accionista Estado e os restantes trés pelo accionista
Area Metropolitana do Porto. As competéncias dos érgaos
sociais foram definidas através de acto legislativo (Decreto-
Lei 192/2008, de 1 de Outubro), que aprovou os Estatutos da
Metro do Porto, S.A. A composicdo destes 6rgdos é deta-
lhada no Relatério e Contas da Empresa para o exercicio
de 2008.

Paraalém do Conselho Fiscal, a monitorizacao da actividade
da Empresa é assegurada por diversas entidades isoladas
(conforme previsto Base XVII das Bases de Concessao) e
por uma Comissao de Acompanhamento da Concessao do
Sistema Metro do Porto [instituida através da Resolucdo
do Conselho de Ministros 45/99, de 1 de Abril]. As entida-
des que tém a seu cargo a fiscalizacdo das obrigacoes da
Empresa inerentes ao exercicio da concessao sao: Agéncia
Portuguesa do Ambiente, quanto as questées ambientais;
Inspeccdo-Geral de Financas, quanto as questoes econémi-
cas e financeiras; Laboratério Nacional de Engenharia Civil,
Autoridade para as Condicoes no Trabalho e Autoridade
Nacional de Proteccdo Civil, quanto as questdes relativas
a construcao e respectivas condicdes de qualidade e segu-
ranca; Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres,
I. P., quanto a niveis de qualidade, padrées de servico e con-
dicdes de seguranca da exploracao e Inspeccao-Geral de
Financas e Instituto da Mobilidade e dos Transportes Ter-
restres, |. P., quanto ao regime tarifario.

Para permitir aos Accionistas a realizacdo de recomenda-
cdes e orientacdes ao mais alto 6rgdo de governacdo, sao
realizadas Assembleias-Gerais Ordinarias e Extraordina-
rias, onde participam, sem direito a voto, os membros do
Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal. Fora das
Assembleias sdo também emitidas recomendacées, muitas
vezes em consequéncia de solicitacao da prépria Empresa,
face a multiplicidade de situacdes que o exigem. Quanto
as questoes relativas a relacoes laborais, e atendendo a
dimensdo da Empresa, embora nao tenham sido instituidos
mecanismos formais de comunicacao entre os colaborado-
res e o mais alto 6rgdo de governacdo, existe uma politica
de abertura e uma relacao estreita.

A nivel organico, a Metro do Porto, S.A. implementou em
2006 uma estrutura adaptada as actividades que desen-
volve, sendo constituida pelos seguintes departamentos e
érgaos de staff:

Departamentos:

Departamento de Infraestruturas
Departamento de Sistemas Técnicos
Departamento de Exploracao
Departamento Administrativo e Financeiro

Orgaos de staff:

Gabinete de Projectos

Gabinete de Seguranca

Gabinete de Organizacao e Sistemas de Informacao
Gabinete de Comunicacao

Gabinete Juridico

Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao

Para a supervisado de todas as areas de gestdo da Empresa
por parte dos drgdos de governacao é produzida informacao
numa base regular pelos diferentes departamentos e 6rgaos
de staff, a qual é analisada em reunides de Comissao Executiva e,
quando tal se justifica, nas reunides do Conselho de Administracao.
Para além desta informacdo a Administracdo dispde ainda
de relatdrios produzidos periodicamente, como é o caso da
informacdo de gestdo. Adoptando uma politica de transpa-
réncia, pretende-se que essa informacao esteja cada vez
mais disponivel para o publico em geral.

T Incluindo Municipios de Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Pévoa de Varzim, Vila do Conde, Vila Nova de Gaia, com uma participacdo no capital social de 1 accao.



A.4. PERFIL DO RELATORIO

Este é o terceiro ano consecutivo que a Metro do Porto
elabora e publica o seu Relatdrio de Sustentabilidade. Um
caminho que comecou a ser percorrido em 2006 e que con-
tinua, ano apds ano, a ser melhorado e consolidado.

O Relatério de Sustentabilidade de 2008 incide sobre os fac-
tos mais importantes do ano civil, embora, sempre que rele-
vante, sejam apresentados dados de anos anteriores para
efeitos comparativos. Em termos de amplitude de anélise, o
desempenho é avaliado ao nivel da empresa Metro do Porto,
ndo esquecendo porém, sempre que relevante, as devidas
referéncias as entidades responsaveis pela operacao do
sistema de metro (Transdev Portugal], pela fiscalizacdo
(Consércio Consugal, Ferconsult e Sener] e pela gestao do
sistema de bilhética e tarifario comum (TIP, ACE]).

A Metro do Porto, enquanto concessionéria do sistema de
metro ligeiro da Area Metropolitana do Porto ficou incum-
bida, pelo Decreto-Lei 394-A/98 de 15 de Dezembro, alterado
pelo Decreto-Lei 192/2008 de 1 de Outubro, de contratar,
através de concurso publico internacional, a realizacao dos
trabalhos e prestacdes necessarias a concepcao, constru-
cao, equipamento e operacdo do Sistema, por um periodo
inicial. A entidade vencedora do referido concurso publico
foi o Agrupamento Complementar de Empresas Normetro.
Os agentes de conducao e de estacao, bem como o restante
pessoal envolvido directamente na operacao do sistema de
metro nao fazem parte dos quadros da Metro do Porto. A
fiscalizacao em fase de obra e de operacao foi adjudicada
a uma entidade independente composta pelas empresas
CONSULGAL - Consultores de Engenharia e Gestao, S.A,,
FERCONSULT - Consultoria, Estudos e Projectos de Enge-
nharia de Transportes, S.A. e SENER - Ingerieria y Siste-
mas, S.A., estando em servico desde 2005. Relativamente
a gestdo dos sistemas de bilhética e tarifario, foi criado em
2002 pela Metro do Porto, STCP e CP, o TIP, ACE (Trans-
portes Intermodais do Porto), cabendo a esta entidade a
implementacao do titulo intermodal Andante e a gestao do
sistema de bilhética e tarifario comuns dos operadores de
transporte colectivo na Area Metropolitana do Porto.

Na elaboracdo deste Relatério foram seguidas as orienta-
cdes do Global Reporting Initiative (GRI), versao G3.

Qualquer esclarecimento ou sugestao relativamente a este
Relatério e ao seu conteldo podera ser enderecada para:

Metro do Porto, S.A.
Avenida Ferndo de Magalhaes, 1862 - 7° Andar
4350 - 158 PORTO

Telefone: 225081000
Fax: 225081001

Website: www.metrodoporto.pt
e-mail: metrodmetrodoporto.pt

Os Relatorios de Sustentabilidade de 2008, 2007 e 2006 estao
disponiveis para download no website da Empresa.

13



o
T
=z
L
=
>
—
o
>
Z
L
Ll -
0
O
S L
2
=
o
%
o
=
o
O







B.1. RELACIONAMENTO COM AS PARTES
INTERESSADAS

A Metro do Porto, enquanto concessionaria de um dos prin-
cipais meios de transporte dos cidadaos residentes na Area
Metropolitana do Porto, interage diariamente com inUmeras
entidades no sentido de corresponder as (e influenciar posi-
tivamente as) expectativas dos seus stakeholders. Sao uti-
lizados alguns meios formais para auscultacao de criticas
e sugestdes quanto a actividade da Empresa, como sejam
as Assembleias-Gerais Ordinarias e Extraordinarias relati-
vamente aos accionistas e os inquéritos de satisfacdo dos
clientes. A forte aposta reside no contacto de proximidade
que se revela, por exemplo, através das sessdes de esclare-
cimento em obra promovidas pela Empresa junto dos resi-
dentes e comerciantes das zonas a serem intervenciona-
das, do acompanhamento activo das empreitadas junto dos
fornecedores, da disponibilizacao de informacao comercial
detalhada e oportuna e da completa disponibilidade da
Empresa na prestacao de esclarecimentos e na realizacao
de comunicados de imprensa para os Media.

As preocupacdes, criticas e sugestdes que chegam até a
Metro do Porto através dos inUmeros canais disponiveis
para o efeito merecem a melhor atencdo e um tratamento
cuidado, motivando por vezes ajustamentos na forma como
desenvolvemos a nossa actividade e nos objectivos que nos
propomos atingir em cada ano.

Tendo em conta critérios de relevancia, proximidade,
impacto e dependéncia, foram identificadas as partes directa
ou indirectamente interessadas na actividade desenvolvida
pela Metro do Porto, bem como as formas de interaccao
mais comuns:

Os Clientes...
Inquéritos de satisfacao e perfil de cliente

Analise das reclamacoes, criticas e sugestdes

Informacao disponibilizada por diversas vias (website, newsletter, sms metro, infometro, flyers, jornais, ...)

Metro TV

Vantagens e descontos

Os Fornecedores...

Promocao da transparéncia e da concorréncia nas aquisicoes de bens e servicos

Acompanhamento activo das empreitadas e fornecimentos

Os Colaboradores...

Resposta a solicitacoes

Protocolos de estagio com instituicdes de ensino e de emprego

Promocao da participacao em ac¢oes de formacao



Os Accionistas...

Assembleias-Gerais Ordinarias e Extraordinarias
Discussao de orientacoes e recomendacées
Facilidades de acesso a diversa informacao

Resposta a solicitacdes

Os Parceiros Estratégicos...

Troca de informacao e de know-how
Apoio em estudos e projectos
Cooperacao na implementacao e promocao da intermodalidade

Cooperacao no sentido de garantir elevados niveis de seguranca e eficacia em situacoes de emergéncia

A Comunidade...

Sessoes de esclarecimento em obra
Divulgacdo de informacdes sobre o desempenho da Empresa
Promocao de iniciativas culturais e educativas

Doacdes e patrocinios

A Comunicacao Social...
Resposta a pedidos de informacao
Contactos regulares com os Media

Comunicados de Imprensa

A Tutela...

Reporte eficiente e regular de informacao diversa
Reporte pontual de informacao sempre que ocorre um evento relevante
Resposta a solicitacoes

Acesso remoto via VPN a aplicacdes documentais e de gestao

As Autarquias Locais...
Contacto permanente

Cooperacao no ambito do ordenamento urbano

Os Financiadores...

Contacto permanente
Resposta a pedidos de informacao

Reporte de informacao periodicamente
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GARANTIA DE TRANSPARENCIA

A Metro do Porto divulga, através do seu Relatério e Contas
disponibilizado no site www.metrodoporto.pt, um conjunto
de indicadores de performance da sua actividade operacio-
nal (frequéncia, velocidade comercial, taxas de ocupacao e
de cobertura dos custos operacionais pela receita, por faixa
horaria e por troco de rede, taxas de ocupacao dos parques
de estacionamento).

Sao, também, divulgados os estudos custo-beneficio de
todos os projectos de expansao da sua rede. Estes estu-
dos, realizados por entidades independentes ou assentes
em estudos de beneficios sociais e ambientais realizados
por entidades independentes, identificam as suas fontes
de informacao e descrevem os pressupostos e as meto-
dologias usadas na sua preparacdo. Entre 3 e 5 anos apés
a conclusao de cada um desses projectos, sao realizadas
por entidades independentes e publicadas no site, analises
retrospectivas desses estudos, apurando as variacoes entre
as previsoes e as realizacoes.

E politica da Empresa cumprir ou exceder os requisitos
legais de transparéncia e defesa da concorréncia, tanto na
contratacao de servicos relacionados com a exploracao da
infraestrutura existente como na contratacao da construcao
de expansoes dessa infraestrutura.

ETICA EMPRESARIAL

No dmbito do desenvolvimento da politica de responsabili-
dade social da Metro do Porto, encontra-se em elaboracao
o Cédigo de Etica da Empresa que visa reforcar os padrdes
éticos de actuacao através do reconhecimento de valores
estruturantes da Empresa e de principios orientadores do
comportamento ético a serem observados pelos seus cola-
boradores. Esse documento serd publicado e divulgado,
tanto interna como externamente, em 2009.

A Metro do Porto fornece, de forma frequente e sempre que
solicitado, um conjunto de informacdes a diversos orga-
nismos publicos. A Empresa disponibiliza, desde 2005, um
acesso remoto que permite a consulta on-line por parte de
entidades fiscalizadoras e da tutela, ao sistema de gestao
da empresa e a documentacao diversa. Essa ferramenta
surgiu com o objectivo de agilizar a troca de informacao e
conferir maior transparéncia ao relacionamento da Metro
do Porto com essas entidades. Foi disponibilizado acesso a
essa ferramenta as seguintes entidades:

¢ Gabinete do Ministro das Obras Publicas, Transportes e

Comunicagdes e do Ministro de Estado e das Financgas;

¢ Gahinete da Secretaria de Estado dos Transportes e do

Tesouro e das Financas;

e Direccao-Geral do Tesouro (DGTJ;

e Inspeccao-Geral de Financas (IGF);

e Tribunal de Contas;

¢ Inspeccao-Geral das Obras Publicas (IGOP).




B.2. COMPROMISSOS COM INICIATIVAS
EXTERNAS

PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES, ORGANISMOS NACIO-
NAIS E INTERNACIONAIS

A Metro do Porto participa, de forma activa, em diversos
organismos de interesse publico nacionais e internacionais.
Em termos operacionais, a participacao na UITP - Unido
Internacional de Transportes Publicos e na Alamys permite
a Empresa estar a par das melhores praticas de mercado
e em linha com as mais recentes inovacdes tecnoldgicas
aplicadas a ferrovia ligeira. As agéncias de energia com
as quais a Metro estabeleceu protocolo asseguram troca
de know-how relativamente a eficiéncia energética, que se
assume como parte importante da visao de sustentabilidade
da Empresa. Por fim, as parcerias de ambito cultural sao
mais uma forma de reforcar a responsabilidade social que a
Empresa promove com afinco.

¢ Energaia, Agéncia Municipal de Energia de Gaia - Asso-
ciacdo de direito privado, com area de intervencao ao nivel
do concelho de Vila Nova de Gaia, focalizada na criacao e
dinamizacao de accdes nas areas da energia e informacéao.
A Metro do Porto é Vogal da Assembleia-Geral e do Conselho
Fiscal e Associada.

¢ AdEPorto, Agéncia de Energia do Porto - Associacao que
term como fim contribuir para a utilizacao racional da energia,
a eficiéncia energética, a gestao ambiental na interface com
a energia, o melhor aproveitamento dos recursos energéti-
cos e o alargamento das boas praticas no planeamento, na
gestdo, na construcao e na mobilidade sustentavel. A Metro
do Porto esté presente como Membro da Assembleia-Geral
e como Associada.

e Casa da Musica - Instituicdo dedicada a divulgacdo da
musica no Porto. A Metro do Porto participa enquanto Mem-
bro Fundador.

e Fundacao de Serralves - Instituicdo cultural de dmbito
europeu ao servico da comunidade nacional, que tem como
missao sensibilizar o publico para a arte contemporanea
e o ambiente, através do Museu de Arte Contemporanea
como centro pluridisciplinar, do Parque como patriménio
natural vocacionado para a educacao e animacao ambien-
tal e do Auditério como centro de reflexdo e debate sobre
a sociedade contemporénea. A Metro do Porto é Membro
Fundador.

¢ UITP, Uniao Internacional do Transporte Publico - Asso-
ciacao que se auto-define como defensora mundial para
o transporte publico e mobilidade sustentavel, bem como
promotora de inovacdes no sector dos transportes publicos.
A Empresa actua neste organismo enquanto Membro.

¢ Alamys, Associacao Latino-Americana de Metropolitanos
- Associacao com objectivos de intercambio tecnolégico e
de experiéncias entre os seus membros com o fim de con-
tribuir para o aumento da produtividade, optimizacao dos
recursos e modernizacdo de infra-estruturas e métodos de
gestao. A Metro esta presente na Assembleia-Geral e como
Membro Principal.
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C.1.1. INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Indicadores de Desempenho Ambiental

Arvores plantadas

Areas verdes criadas

Agua consumida

Energia de traccao

Energia consumida total

Energia de traccao por passageiro km

Residuos de construcdo e demolicao

Emissoes associadas ao consumo de energia de traccao
Emissoes por passageiro km

Emissoes evitadas localmente

Emissoes evitadas globalmente

Emissdes da energia consumida (excepto traccao)
Emissdes da frota automovel

Avaliacao de Impacte Ambiental

Custos ambientais

unidades

n.°

m2

m3

milhdes kwh
milhdes kwh
kwh

Ton

Ton CO,e
gC0,e

Ton CO,e
Ton CO,e
Ton CO,e
Ton CO,

n.o

€

2007

317
23.853
114.249
28,3
43,3
0,115
4.429
15.558
63

nd

nd
8.215
178

32.000

2008

1.039
62.629
45.866

27,5
42,9

0,106

8.124
15.121

58
54.895
39.774

8.445

166

38.500
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C.1.2. ASUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
PROCESSO0S DE AVALIACAO DE IMPACTE AMBIENTAL

Durante o ano de 2008 foi concluido o processo de Pdés Ava-
liacdo da Linha Antas/Gondomar com emissdo do parecer
positivo da Comissao de Avaliacdo sobre o Relatério de Con-
formidade Ambiental do Projecto de Execucdo (RECAPE]
desta mesma Linha.

Foi ainda iniciada a elaboracao dos Estudos de Impacte
Ambiental relativos a:

e Extensdo a Valbom: Campanha - Gondomar

¢ Extensao de Campo Alegre: Matosinhos Sul e Sao Bento
e Extensdo de Sdo Mamede: Pélo Universitario e Vasco
da Gama

¢ Linha Matosinhos Sul - S. Bento (via Boavista)

¢ | igacdo Faculdade de Letras - Laborim - Vila d'Este

Estes estudos estardo concluidos no inicio do ano de 2009.




GESTAO AMBIENTAL EM OBRA

Relativamente a este processo manteve-se em 2008 aquilo
que é pratica corrente na Metro do Porto. Assim, em todas as
frentes de obra correspondentes as inserc¢des urbanas das
Linhas B, C, D e E, bem como, nas intervencdes no ambito da
manutencao do Sistema, foi efectuado pela Metro do Porto e
pelas empresas de fiscalizacao o acompanhamento ambien-
tal dos trabalhos em curso tendo como objectivo controlar,
entre outros aspectos, o efectivo cumprimento das medi-
das de minimizacdo previamente aprovadas pela Metro do
Porto.

Nessas medidas de minimizacao devem ser contempladas
todas as accdes que visem minimizar os impactes resul-
tantes das actividades de construcdo ou manutencao, junto
dos receptores que se encontram na proximidade da area
de intervencdo. Assim, para além do efectivo cumprimento
dos requisitos impostos na legislacdo nacional e comunita-
ria aplicavel, a Metro do Porto, numa dptica de responsabi-
lidade ambiental e sempre que as intervencoes a executar
o justifiquem, desenvolve um conjunto de accdes que vao
desde a divulgacao atempada e alargada das intervencoes
a desenvolver, do tempo de duracdo previsto e das altera-
coes que as mesmas podem provocar na area envolvente
préxima. E igualmente disponibilizado um meio de contacto
permanente para encaminhar reclamacodes ou qualquer
pedido de esclarecimento.

BILHETICA

O Andante é o titulo intermodal do sistema de transporte
colectivo da Area Metropolitana do Porto. A Metro do Porto,
ao optar por nao comercializar titulos monomodais, procu-
rou contribuir para a generalizacdo efectiva e eficiente da
intermodalidade.

O carregamento de titulos no cartdo Andante Ocasional,
gracas a sua tecnologia sem contacto, traduz-se em bene-
ficios de rapidez e facilidade de validacao, na poupanca de
papel e outros recursos inerentes a producao alternativa de
titulos de transporte individuais e na reducao significativa
dos residuos.

Considerando que a producao de uma tonelada de papel
necessita da utilizacao de 20 arvores e que cada arvore pode
absorver, por ano, 5,902 kg de CO,, a utilizacdo do Andante
no Metro do Porto permitiu, em 2008, o ndo abatimento de
482 arvores com a consequente absorcdo de quase 3.000
kg de CO,.

Poupancas Ambientais do Andante no Metro do Porto

N.° de arvores CO,lkg/ano)

600 3.150

400 /\ 2.100

200 1.050
/

0 0

2004 2005 2006 2007 2008

Arvores nao abatidas

—— CO0, absorvido
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PAISAGISMO

Aintegracdo adequada de um sistema de metro de superfi-
cie na envolvente urbana assume-se como uma tarefa fun-
damental para a garantia da manutencao da qualidade de
vida das zonas intervencionadas. A Metro do Porto sempre
procurou estimular a mobilidade sustentavel com especial
interesse pela promocao de percursos pedonais e de zonas
verdes adjacentes ao sistema que contribuam para uma
cidade mais “verde” e mais agradéavel.

Nos ultimos cinco anos foram plantadas cerca de 6.000
arvores e criados mais de 25 hectares de espacos verdes,
uma area equivalente a 1/3 do Parque da Cidade do Porto.

AGUA

0 consumo de &gua em 2008 ascendeu a 45.866 m3 repre-
sentando, este valor, uma reducao de cerca de 60% face aos
valores registados em 2007. Esta diferenca deve-se funda-
mentalmente a dois tipos de factores:
1. Uma efectiva reducao dos consumos de dgua no Parque
de Manutencdo e Oficinas (PMO] de Guifdes resultantes
da reducdo de area de rega (zona verde] que passou a
estar ocupada pelo novo parque de veiculos e pelo facto
de actualmente estar a ser efectuado um controlo mais
apertado nos sistemas de rega dos espacos verdes ao
longo de toda a rede de metro.
2. Atransferéncia de contratos associados a alguns con-
tadores para a esfera municipal.

Os consumos nos parques de estacionamento e nos escri-
térios apresentam valores residuais de 2% e 3%, respecti-
vamente. A maior fatia do consumo diz respeito as estacoes
com 41% da dgua consumida.

MEIOS MATERIAIS

No ano de 2008, a actividade da Empresa relacionada com
construcao centrou-se na conclusao das obras de compa-
tibilizacao urbana e no prolongamento da Linha Amarela a
estacdo D. Joao Il. De referir, ainda, as obras de adaptacao
do Parque de Manutencao e Oficinas de Guifoes para recep-
cao dos novos veiculos Tram-Train que se encontram em
producao.

Armaduras (kg) 330.221
Betdo (m3) 9.091
Movimentos de terras (m3] 95.088
Betuminoso (m?) 30.736
Cubo (m?) 30.618

Agua Consumida

37%

3%
2%

PMO
Estacoes

Parques estacionamento

Escritérios

Outra d4gua consumida
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ENERGIA

Eficiéncia energética

No dmbito da eficiéncia energética, é de destacar o intuito
de implementar um projecto-piloto de aproveitamento da
energia de frenagem regenerativa na rede do Metro do
Porto em colaboracao com a Efacec e com a Universidade
do Minho. Com esse enquadramento, a Metro do Porto esta
disponivel para colaborar na especificacao dos requisitos
dos sistemas de aproveitamento de energia de frenagem
regenerativa a desenvolver e a instalar em fase de testes,
num ou dois locais da rede Metro.

Adicionalmente, é relevante referir que os veiculos Euro-
tram e os Tram-Train (em producdo) tém j& sistemas de
aproveitamento de energia de frenagem regenerativa. Esta
poupanca de energia depende de existirem, no mesmo
momento, outros veiculos a consumir energia (para os quais
esta é transferida). Os sistemas a desenvolver ao abrigo do
programa-piloto referido permitirdo aumentar o aproveita-
mento energético através do armazenamento temporario
da energia ou da sua devolucdo a rede eléctrica, consoante
a tecnologia do sistema a desenvolver.

Consumo de energia

Em 2008, a Metro do Porto consumiu um total de 43 milhoes
de kwh, um valor 1% inferior a 2007. Para essa reducao
contribuiu essencialmente a reducao de 3% no consumo de
energia de traccao em virtude da reducdo dos veiculos km
oferecidos e a diminuicao de 11% no consumo de energia no
PMO de Guifoes em resultado de campanhas de sensibiliza-
cao para eficiéncia energética promovidas pela sociedade
operadora. Por outro lado, verificaram-se aumentos de
consumo nas estacdes e escritérios, bem como, em com-
ponentes associadas a “outra energia consumida”.

A maior fatia do consumo de energia eléctrica tem origem
na energia de traccdo (65%) seguindo-se o consumo nas
estacdes (20%) e no PMO (12%).

Consumo de energia de traccao por passageiro km (kwh]

Consumo de energia de traccao por lugar km (kwh)

Energia Consumida

12%

Energia de traccao
Estacoes
Escritérios

PMO

Outra energia consumida

No que se refere a eficiéncia energética operacional, tem-se
verificado uma evolucao bastante positiva, com uma redu-
cao consideravel do consumo de energia eléctrica por pas-
sageiro km e uma estabilizacdo do valor relativamente ao
consumo por lugar km oferecido.

2006 2007 2008
0,129 0,115 0,106
0,018 0,019 0,020



PAPEL

Entre 2007 e 2008 assistiu-se a uma reducao de 13% no
nimero de cépias e impressdes e a um aumento de 31%
do numero de digitalizacdes. Estes nimeros contribuem de
forma muito positiva para a politica ambiental instituida na
Empresa. Considerando a adopcao, desde 2006, da utiliza-
cao de papel reciclado, esses valores consubstanciam-se
numa poupanca de quase meio milhao de litros de d4gua, 100
arvores e 17 toneladas de CO,.

RESIDUOS

A Metro do Porto mantém como grande objectivo na area da
gestdo dos residuos a diminuicao da sua producdo em todas
as actividades resultantes da concepcao/construcdo e opera-
cao do sistema de metro ligeiro, seguida da correcta hierar-
quizacao das operacdes de gestdo dos residuos produzidos.

Esta preocupacao aplica-se tanto aos residuos resultan-
tes das empreitadas, como aos resultantes da operacao
e manutencdo do sistema. No primeiro caso o controlo é
efectuado através do Sistema de Gestao Ambiental j& imple-
mentado na Metro do Porto e que é contratualmente assu-
mido por todos os fornecedores/prestadores de servico que
trabalham com a Empresa. No segundo caso, a sociedade
operadora assume a responsabilidade de garantir a cor-
recta gestdo de residuos resultantes da sua actividade.
Ainda ciente da sua responsabilidade, a Metro do Porto, face
ao novo enquadramento legal relativo aos residuos de cons-
trucao e demolicao, tem vindo a promover junto dos seus
subcontratados uma politica de reutilizacdo dos residuos
produzidos nas empreitadas levadas a cabo no dmbito da
construcao e manutencao do sistema.

Os residuos relativos a construcao e demolicao alcancaram
um valor de 8 mil toneladas representando 98% dos resi-
duos relativos as empreitadas.

Residuos de Construcao e Demolicao

9%

Betao

Mistura de betdo, tijolos, ladrilhos, telhas e materiais
cerdmicos ndo abrangidos em 17 01 06

Solos e rochas nao abrangidas em 17 05 03

Outros residuos de construcao e demolicao



Outros Residuos das Empreitadas

Residuos de Operacao e Manutencao

4% k\ 14%
6%

4%

6%

Residuos do processamento de madeira, papel e cartao

Residuos de embalagens, absorventes, panos de limpeza, entre outros
Residuos urbanos e equiparados

Qutros residuos

Relativamente a outros residuos das empreitadas, que nao
de construcado e demolicdo, verifica-se que os residuos
urbanos e equiparados apresentam um peso bastante sig-
nificativo de 86%.

Quanto aos residuos decorrentes das actividades de opera-
cdo e manutencao do sistema de Metro, os mais relevantes
continuam a ser os residuos urbanos e equiparados com

um peso de 56%.

Paraalém dos residuos identificados, é de destacar ainda a pro-
ducao de cerca de 10 mil litros de dleos usados e 20 baterias.

Destino Final dos Residuos

’I 000/0 10/0

75%

50%
25%

0%

Empreitadas

Operacao e Manutencao

=== Residuos de moldagem e tratamento de superficies de metal e plastico
Oleos usados e residuos de combustiveis liquidos

mmm  Residuos de embalagens, absorventes, panos de limpeza, entre outros
Residuos nao especificados noutros capitulos da LER

mm=  Residuos urbanos e equiparados

Cada tipo de residuo contabilizado é classificado segundo o
seu destino - eliminacao ou valorizacao. Dos residuos que
nao de construcao e demolicao controlados pela Metro do
Porto, 57% sao eliminados, 16% valorizados e 27% corres-
pondem a um misto de valorizacao e eliminacdo. Dos resi-
duos especificos da operacdo e manutencao, 58% sao eli-
minados, 41% valorizados e apenas 1% correspondem a um
misto de valorizacao e eliminacao. E de referir, ainda, que
todos os residuos liquidos sao valorizados.

mmm Valorizagao
=== Eliminacao

Eliminacao/Valorizacao
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EMISSOES

A construcao da rede do Metro do Porto é uma das medidas
inscritas no Plano Nacional para as Alteracdes Climaticas
(PNAC) devido ao seu impacto fortemente positivo para a
reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa (GEE]
e o consequente cumprimento das metas estabelecidas
pelo Protocolo de Quioto. Efectivamente, a transferéncia
de passageiros para o Metro provenientes do transporte
individual, mas também de modos de transporte colectivo
mais poluentes, traduzem-se em reducdes significativas
na emissao de gases e no aumento da qualidade do ar em
geral, contribuindo sobremaneira para a minimizacao das
alteracdes climaticas.

Toda a frota de veiculos do Metro do Porto é movida a elec-
tricidade, nao existindo, desse ponto de vista qualquer emis-
sdo poluente directa. No entanto, no calculo das emissdes
evitadas pelo Metro do Porto, sao tidas em conta ndo apenas
aquelas emissdes que resultariam do transporte dos seus
passageiros noutros meios de transporte (num cenério de
nao existéncia do Metro] mas também as suas préprias
emissoes indirectas inerentes a producdo de electricidade
de traccao para movimento dos veiculos de metro.

Metro unidades 2003
Energia consumida na traccao kwh 673.412
Factor de emissao gCO0,e/kwh 396
Emissdes associadas a traccao TonCO,e 267
Passageiros km n.° 26.476.034
Emissdes por passageiro km gCo,e 10

Em Marco de 2008, foi publicado o estudo intitulado “Ava-
liacao do Impacto Global da 12 Fase do Projecto do Metro
do Porto” elaborado em conjunto pela Faculdade de Enge-
nharia do Porto e pela Universidade Nova de Lisboa com o
objectivo de avaliar, ex-post, todos os impactos econdmi-
cos, ambientais e sociais decorrentes da implementacao do
Metro na Area Metropolitana do Porto. Os valores constan-
tes desse relatério, que esta disponivel para consulta no site
www.metrodoporto.pt, serviram de base aos célculos das
emissoes evitadas que serao apresentadas de seguidaz

Mantiveram-se constantes, face a 2007, os factores de
emissdo por kwh (549 gramas de CO,e/kwh], ndo obstante,
no ambito do sector electroprodutor, ser expectavel a exis-
téncia de uma tendéncia para o decréscimo das emissoes
especificas de diéxido de carbono equivalente (CO,e), em
resultado das medidas previstas no PNAC e da entrada em
vigor do segundo periodo de vigéncia do Comércio Europeu
de Licencas de Emissao (2008-2012). O mesmo critério foi
utilizado para os factores de emissao por passageiro km
que estao subjacentes aos calculos das emissoes associa-
das a transferéncia de passageiros dos transportes colecti-
vos (98,46 gramas de CO,e/passageiro km) e individuais (724
gramas de CO,e/passageiro km) para o Metro.

Emissoes Metro

As emissdes indirectas associadas a operacdo do Metro
do Porto atingiram, em 2008, 15 mil toneladas de CO,e,
valor inferior em 3% ao do ano de 2007 em resultado da
diminuicdo do consumo de energia eléctrica. O factor de
emissdo por passageiro km é de 58 gramas de CO,e, um
valor claramente imbativel por outros meios de transporte
motorizados.

2004 2005 2006 2007 2008
9.517.868 20.395.735 26.203.687 28.333.012 27.536.900
414 476 509 549 549

3.939 9.713 13.337 15.558 15.121
46.506.218  95.978.341  202.472.687  245.920.742  259.361.162
85 101 66 63 58

2 A metodologia usada nesse estudo nao coincide com a subjacente aos Ultimos dois Relatérios de Sustentabilidade publicados, cuja fonte era o estudo de “Bene-
ficios Sociais e Ambientais” elaborado em 2002 pela TIS.pt - Consultores em Transportes, Inovacao e Sistemas, S.A.



Emissdes evitadas por transferéncia do TNM, Tl e TC para
o0 Metro

No &mbito do estudo supracitado, foi realizado um inquérito
a 675 individuos que permitiu aferir o nimero de passageiros
que deixaram de utilizar o automdvel e os transportes colec-
tivos para passar a utilizar o Metro. Os resultados apontam
para que os clientes do Metro tenham sido captados em 23,6%
ao transporte individual (T1), em 65,4% ao transporte colectivo
(TC) e em 11% ao transporte ndo motorizado (TNM].

Para este Relatério foi replicado o calculo tendo em conta
a evolucdo da procura, através da adopcao de uma taxa de
crescimento dos passageiros Metro idéntica a taxa de cresci-
mento dos passageiros km de 2007 para 2008 (assumindo a
manutencdo do percurso médio).

Assim, 0s 259.361.162 passageiros km de 2008 foram repar-

tidos da seguinte forma:
e A transferéncia dos TNM para o Metro corresponde a
uma percentagem de 11%, ou seja, 28.529.728 passageiros
km em 2008. No transporte destes passageiros ndo eram
emitidos GEE, passando no entanto a haver emissdes em
resultado do consumo de energia eléctrica do Metro;
¢ Atransferéncia dos passageiros do Tl para o Metro cor-
responde a uma percentagem de 23,6%, isto é, 61.209.234
passageiros km;
e Os restantes 169.622.200 passageiros km, ou seja,
65,4%, correspondentes a transferéncia do TC foram
repartidos entre os passageiros oriundos do comboio e do
autocarro, tendo em conta o perfil da procura na rede e a
oferta anteriormente oferecida pela CP nas Linhas Verde
e Vermelha;
e Por fim, e uma vez que a Metro disponibiliza transpor-
tes alternativos em autocarro no percurso ISMAI-Trofa
(anteriormente operado pela CP), foi calculado o valor do
beneficio ambiental resultante da transferéncia entre o
comboio e o autocarro.

Adoptando os factores de emissao ja referidos, chegou-se a
um montante total de 54.895 toneladas CO,e evitadas, 10.552
toneladas CO,e relativas a passageiros oriundos do TC e
44.343 toneladas CO,e decorrentes de passageiros que pas-
saram a deixar os seus automaoveis em casa ou nos parques
de estacionamento, utilizando nas suas deslocacdes o Metro.
Essas emissoes poupadas equivalem na sua totalidade ao
beneficio ambiental local, uma vez que as emissdes associa-
das a producao de energia eléctrica para o Metro ndo sao na
Area Metropolitana do Porto.

Emissoes Evitadas Localmente

14,46%

4,64%

0,12%

80,78%

Transferéncia do TC (autocarro)
Transferéncia do TC (comboio)
Trogo ISMALI - Trofa (transportes alternativos)

Transferéncia do Tl
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Relativamente ao impacto global das emissoes evitadas pelo
Metro, ha que considerar as emissdes indirectas derivadas do
consumo de electricidade dos veiculos de Metro (15 mil tone-
ladas de CO,e]. Por essa via, a poupanca liquida de emissoes
obtida em 2008 é de 39,8 mil toneladas de CO,e, ou seja, 153
gramas de CO,e por passageiro km transportado pelo Metro.

Os beneficios ambientais por km em cada troco da rede
constam do mapa da péagina seguinte.

Emissdes evitadas dos passageiros transferidos do TC (autocarro) 7.939
Emissdes evitadas dos passageiros transferidos do TC (comboio) 2.548
Emissdes evitadas no troco ISMAI - Trofa (transportes alternativos) 65
Emissoes evitadas dos passageiros transferidos do TC 10.552
Emissdes evitadas dos passageiros transferidos do Tl 44,343
Emissoes evitadas dos passageiros transferidos do TC e Tl 54.895
Emissoes associadas ao consumo de energia no Metro do Porto 15.121
Emissoes evitadas liquidas 39.774

Outras emissoes indirectas
As emissoes associadas a outros consumos de energia que
nao energia de traccao atingiram um valor de, aproxima-
damente, 8.445 toneladas de CO,e, o que equivale a um
aumento de 3% face a 2007.

Considerando as emissdes associadas as viaturas de ser-
vico da Metro do Porto e da entidade responsavel pela fis-
calizacao, apurou-se um valor de 166 toneladas de CO,,
menos 7% que no ano anterior para um consumo total de
86.679 litros de combustivel. O factor de emissao usado no
calculo consta, tal como no Relatdrio de Sustentabilidade de
2007, do relatdrio “2006 progress report on the car industry’s
voluntary commitment” elaborado pela Federacdo Europeia
para o Transporte e Ambiente e publicado em Setembro de
2007. Segundo esse relatoério, a emissdo média dos veiculos
comprados em Portugal no ano de 2006 foi de 144 gramas
de CO, por quildmetro percorrido. Assumiu-se ainda, tal
como em 2007, um consumo médio por veiculo de 7,5 litros
por cada 100 quilémetros.

CUSTOS DOS ESTUDOS DE IMPACTE AMBIENTAL

Os custos dos Estudos de Impacte Ambiental e dos Relaté-
rios de Conformidade Ambiental dos Projectos de Execucao
em curso totalizaram, no ano de 2008, 38.500 euros.

CONFORMIDADES

Nao foram emitidas quaisquer ndo conformidades na area
do ambiente por organismos externos a empresa. No
entanto, ao nivel da implementacao do Sistema Integrado
- Qualidade, Ambiente e Seguranca, foi levada a cabo uma
auditoria interna, da qual resultaram nao conformidades,
para as quais ja estdo a ser implementadas as correspon-
dentes medidas correctivas.
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C.2. RESPONSABILIDADE SOCIAL




C.2.1. INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL

Indicadores de Desempenho Social

Numero de colaboradores

Colaboradores do sexo masculino
Colaboradores do sexo feminino

Contratos sem termo

Salario mais baixo praticado pela Metro do Porto
Colaboradores e familiares com seguro de salde
Custo com seguro de saude por colaborador
Colaboradores e familiares com Andante Pro
Custo com Andante Pro por colaborador

Taxa de absentismo

Horas de formacao

Postos de trabalho (criados e/ou mantidos)
Patrocinios

Gastos com vigilancia e seguranca

indice de satisfacio do cliente ponderado

Reclamacoes

unidades

2007

129
T4

26

84
500
254
737
260
429
2,13
819
786
85.900
3,6
72,70
4.746

2008

129
73

27

89
613
246
588
249
368
1,38
1.041
855
30.807
3,9
76,40
5.098

A
\

> > <D DA D> >
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C.2.2. ASUSTENTABILIDADE SOCIAL

PRATICAS SOCIAIS INTERNAS

A EQUIPA

No final do ano de 2008, a Metro do Porto contava com um
total de 129 colaboradores, um valor idéntico ao do ano
anterior. Aproximadamente 73% dos colaboradores sao do

sexo masculino e 89% dos colaboradores tém contratos sem
termo (5 pontos percentuais acima do verificado em 2007).

Evolucao do Numero de Colaboradores

NO
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Contrato de estagio
Contratos de cedéncia

Contratos a termo certo

Contratos sem termo

A Metro do Porto caracteriza-se por ser uma Empresa com
profissionais altamente qualificados e jovens: 70% do qua-
dro de pessoal possui licenciatura e 63% tem menos de 40
anos (excluindo colaboradores ex-CP/REFER).

Piramide Etaria

Homens Mulheres

mais de 50 anos -

entre 40 a 49 anos _

entre 30 a 39 anos _
menos de 29 anos _
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Durante o ano de 2008, a Metro do Porto recebeu nove
estagiarios tendo dois deles permanecido na Empresa com

contrato a termo no final do contrato de estagio. A 31 de
Dezembro existem 3 contratos de estagio activos. Em 2007,
a Empresa acolheu um elemento com mobilidade reduzida
que passou a integrar os quadros da Metro do Porto no ini-
cio de 2008.

Relativamente a proporcdo salarial homem/mulher, e tendo
em conta o saldrio bruto base, constata-se alguma diver-
géncia de nivel salarial entre sexos, favorecendo, no caso
dos quadros técnicos os homens e no caso dos quadros nao

técnicos as mulheres. De 2007 para 2008 é de assinalar uma
evolucdo no sentido da convergéncia salarial.

Proporcao Salarial Homem/Mulher
Salario Homens - quadros n&o técnicos
Salario Mulheres - quadros nao técnicos
Salario Homens - quadros técnicos

Saldrio Mulheres - quadros técnicos

0% 25%

* Exclui membros do Conselho de Administracao, Conselho Fiscal e Directores.
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75%
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ACORDOS DE NEGOCIACAO COLECTIVA

Na sequéncia do Decreto-Lein®394-A/98, de 15 de Dezembro,
coube a Metro do Porto salvaguardar a posicao dos trabalha-
dores até entdo afectos ao transporte e gestao ferroviarias
nas linhas transferidas da CP para a Metro do Porto (linhas
da Pévoa e Guimaraes (até a Trofa)). AMetro do Porto assequ-
rou, aos trabalhadores que ndo puderam ser recolocados na
CP e na REFER, ou que nao foram abrangidos por um plano
especifico de pré-reforma ou outras medidas de incentivo a
reforma permitidas por lei, a manutencdo das suas condi-
coes laborais ou a sua compensacao econémica. Mantém-se
a 31 de Dezembro a situacao identificada no ano transacto,
ou seja, dos 255 colaboradores transferidos existem 16 casos
pendentes de resolucao, encontrando-se esses colaborado-
res a exercer funcoes nos Transportes Alternativos.

BENEFiCIOS

A Metro do Porto tem instituido sistemas, para além dos pre-
vistos na lei, que procuram garantir um maior bem-estar aos
seus colaboradores. Os beneficios usufruidos tanto por cola-
boradores como pelo respectivo agregado familiar referem-
se ao seguro de salde e ao Andante Pro.

Andante Pro

Por via de um contrato estabelecido com o TIP, ACE a Metro
do Porto garante a todos os colaboradores e familiares um
cartdo Andante Pro cobrindo as zonas necessarias no per-
curso casa-trabalho, no caso dos colaboradores, ou dimen-
sionado com um maximo de 3 zonas para os seus familiares.
Exceptuam-se os colaboradores provenientes da CP e da
REFER, uma vez que ja tém direito a transporte no ambito de
um protocolo entre a Metro do Porto e a CP/REFER.

Em 2008, foram atribuidos 249 titulos Andante Pro repre-
sentando para a Metro do Porto um custo de 45.293 euros,
verificando-se uma reducdo de 4% e 9% face a 2007,
respectivamente.

Seguro de Saude

A Empresa proporciona a todos os seus colaboradores um
seguro de salde, assegurando despesas de hospitalizacao,
ambulatério e com medicamentos do colaborador e do seu
agregado familiar. A 31 de Dezembro de 2008, 99 colabora-
dores estavam abrangidos pelo seguro de salde bem como
147 familiares, representando um encargo global de aproxi-
madamente 60 mil euros.

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Acidentes de trabalho
Registou-se em 2008, tal como no ano anterior, um acidente
de trabalho. Deste acidente resultou uma baixa de 18 dias.

Absentismo

Em 2008 a taxa de absentismo foi de 1,38%, valor muito infe-
rior aos 2,13% verificados no ano anterior e, pela primeira
vez, abaixo dos 2%.

FORMACAOQ E EDUCACAQ

Foram ministradas, em 2008, 1.041 horas de formacao, valor
27% acima do ano anterior. Estiveram envolvidos 83 cola-
boradores em actividades de formacao nas mais diversas
areas técnicas: Informatica, Engenharia, Transportes, etc.

No dmbito da formacao desenvolvida pela empresa Opera-
dora, foram promovidas cerca de 11 mil horas de formacao,
0 que representa uma média de 45 horas de formacao por
colaborador.

DIREITOS HUMANOS E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Consciente de que os direitos humanos reflectem o reco-
nhecimento da dignidade, liberdade e igualdade de todos, a
Metro do Porto assume orientar-se por principios e valores
que vao de encontro aos direitos consagrados na Declara-
cao Universal dos Direitos Humanos.

Estd em curso a elaboracdo de um plano de igualdade que
reforcard, na pratica, a atitude de responsabilidade ética da
Empresa. A sua implementacdo ocorrerd em 2009.
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PRATICAS SOCIAIS JUNTO DA COMUNIDADE

IMPACTOS NO MERCADO DE TRABALHO

Numa altura de fortes constrangimentos no mercado de

trabalho, a actividade da Empresa permitiu criar e/ou man-

ter cerca de 855 postos de trabalho, um valor 9% acima do
registado em 2007. Com o desenvolvimento das 22 e 32 Fases
do Metro do Porto, é expectavel um contributo bastante sig-
nificativo para a empregabilidade na Regido nos préximos
anos. O grafico abaixo representa a evolucao ocorrida entre
2004 e 2008, considerando os postos de trabalho directos na
Metro do Porto e os relativos as empreitadas de construcao,
a operacado e seguranca do sistema de Metro e a fiscaliza-
cao da obra e da operacao.

Impacto no Mercado de Trabalho

N° de postos de
trabalho

2.500
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IMPACTOS NA COMUNIDADE

Patrimoénio

A Metro do Porto tem um programa de salvaguarda do
patriménio arqueoldgico e arquitecténico que visa acom-
panhar, gerir e solucionar todas as situacoes relacionadas
com o patrimonio, através da conjugacao de esforcos entre
as equipas técnicas e as entidades publicas interessadas
(Instituto de Gestao do Patriménio Arquitecténico e Arqueoldgico,
IP (IGESPAR] e autarquias).

No fim da primeira fase de construcao do sistema de Metro,
e com a conclusao das obras de compatibilizacao urbana
nos concelhos de Vila do Conde, Pévoa e Maia, foram empre-
endidas novas campanhas arqueoldgicas nestas zonas da
Area Metropolitana do Porto. Concretamente, refira-se a
campanha de escavacao em area realizada no dmbito da
construcdo da Variante do Corgo, de um sitio com ocupacao
Pré-Histérica datavel da Idade do Bronze, perfazendo cerca
de 4.000 m2 de escavacao, a que acrescem 0s 2.000m2 esca-
vados em 2007 e os 400 m2 escavados em 2005. Esta nova
campanha permitiu, finalmente, esclarecer a localizacdo da
posterior ocupacio do Sitio em Epoca Tardo Romana, indi-
ciada desde 2005. No final do ano, com o arranque da obra,
foi feito o acompanhamento da remocao dos testemunhos
de controlo estratigrafico deixado pela escavacao arqueo-
l6gica. Paralelamente, foram emitidos os relatérios finais
relativos a alguns trabalhos de sondagens e escavacao em
area realizada na Variante do Corgo. No pressuposto do
cumprimento do Programa de Salvaguarda do Patriménio,
designadamente em relacao ao seu objectivo de divulgacao
de dados arqueoldgicos, a emissao dos relatdrios finais foi
acompanhada pela elaboracdo de resumos ndo técnicos,
visando a sua publicacao no site da Metro do Porto.

Patrocinios

No ano de 2008 foram concedidos aproximadamente 30 mil
euros em patrocinios, repartidos em 40% para eventos cul-
turais e 60% no dmbito técnico-cientifico. Sdo de destacar
os apoios dados as instituicdes de ensino, nomeadamente,
a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, a
Universidade Catdlica Portuguesa e a Escola Superior de
MdUsica e Artes do Espectaculo para aquisicoes literarias e
no dmbito de seminarios e festivais culturais.

Eventos

Os espacos publicos das estacdes do Metro do Porto foram
palco, em 2008, de um vasto nimero de accdes e eventos
culturais/sociais, em nimero e qualidade nunca antes atin-
gidos. Registaram-se mais de 30 eventos distintos, que per-
fizeram um total de 198 dias de animacao na rede do Metro.
A rede do Metro assume-se desta forma como um relevante
pélo cultural na Area Metropolitana do Porto.

Para além das comemoracdes do Dia Mundial da Mdsica,
mencionamos a Leitura de Contos e Poesia, Divulgacao do
Exército, 5° Edicdo Festival de Cinema “Black and White”
da Universidade Catélica, Comemoracdes dos 200 Anos da
Imprensa Brasileira, Exposicao Comemorativa dos 120 anos
do Jornal de Noticias, Exposicdes da 31° edicao do FITEI -
Festival Internacional de Teatro de Expressao Ibérica, Festi-
val SET, Porto Cartoon, Concerto Per7ume, Projecto GIANT,
Serralves em Festa, Exposicao de Fotografia "Maquinas na
paisagem”, divulgacao Porto - Cidade da Ciéncia, Exposicao
de Fotografia “Lomoférias”, Projecto TELL, Feiras do Livro,
MdUsica e Danca Espaco T, entre muitos outros eventos.
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Encontro “A Acessibilidade nos Transportes Publi-
cos” - Seminario promovido e organizado pela Metro
do Porto, FEUP - Faculdade de Engenharia do Porto
e ACAPO - Associacdo de Cegos e Ambliopes de Por-
tugal. O evento reuniu, nas instalacdes da FEUP, um
conjunto de especialistas do sector dos transportes e
visou a promocao da acessibilidade nos transportes
publicos, seja pelos projectos em desenvolvimento,
seja pelas solucdes ja adoptadas, contando com a par-
ticipacao de varias associacoes ligadas as pessoas com
restricoes fisicas ou mentais.

Curso de Marketing - Organizado pela Metro do Porto
em parceria com a Carris, o Il Curso de Marketing -
Transportes e Mobilidade, contou com a participacao
de mais de 50 gestores e técnicos, em representacao
de cerca de 10 empresas/entidades. Com um pro-
grama assente na apresentacao e discussao de casos
praticos, a estrutura curricular do curso esteve a cargo
de Alan Carle, consultor canadiano, e Patrick Vautier,
responsavel de Marketing e Comunicacao da francesa
RATP.

Carta de Sustentabilidade da UITP - A Metro do Porto
aderiu a Carta da Sustentabilidade da UITP - Uniao
Internacional do Transporte Publico, em ceriménia
realizada durante uma conferéncia desta organizacao
na cidade italiana de Mildo. Com este acto, a Metro do
Porto foi formalmente reconhecida a nivel internacio-
nal como uma entidade que assume como prioridade a
integracao dos principios de desenvolvimento susten-
tavel na sua estratégia empresarial. A Metro do Porto
assume, ainda, perante os seus parceirosinternacionais
a responsabilidade de continuar a desenvolver todos os
esforcos no sentido de ir ao encontro das necessidades
das geracoes de clientes presentes e futuras, assim
como dos seus stakeholders, tendo sempre presente
como linhas orientadoras da sua actividade o desen-
volvimento econémico estavel, a proteccao ambiental e
a conservacao dos recursos ao nivel nacional e global
e 0 bem estar social e equidade para os colaboradores
da empresa, clientes e comunidade em geral.

Portugal Tecnoldgico - A Metro do Porto participou na
Feira Internacional de Lisboa que reuniu os principais
agentes, publicos e privados, de inovacao e desenvol-
vimento tecnoldgico no nosso pais. No stand conjunto
com o Metropolitano de Lisboa estiveram em destaque
o projecto NAVMetro - Navegacao e Encaminhamento
para invisuais na rede do Metro do Porto e os novos
veiculos Tram-Train.

60° Congresso Mundial da UITP - A Metro do Porto,
em conjunto com a STCP e a CP, apresentou a candi-
datura da cidade do Porto a organizacado do 60° Con-
gresso Mundial da Unido Internacional do Transporte
Publico (UITP), que terad lugar em 2013. Formalizada
em Setembro, a candidatura mereceu total acolhi-
mento por parte daquela organizacao, tendo sido esco-
lhida, juntamente com as candidaturas apresentadas
por Bruxelas e por Genebra, para a fase final de selec-
¢ao. O congresso da UITP, com periodicidade bienal, é
o principal evento do mundo dos transportes publicos
e movimenta cerca de 4 mil pessoas, das mais varia-
das nacionalidades e em representacao dos principais
operadores, reguladores e fornecedores do sector.
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Comunicacao

O nivel de obras em 2008 foi bastante reduzido, resumindo-
-se a actividade de comunicacado que lhe estd inerente a
producdo de monofolhas/folhetos informativos relativos as
obras de insercao urbana na Linha Verde e sobre a Linha
Amarela, referente as obras de expanséo a D. Jodo Il. Como
vem sendo pratica usual, foram também distribuidas diver-
sas circulares junto dos moradores mais afectados pela
execucao das obras de requalificacao urbana.

Prémios

UITP 2008 Light Rail Award - Best New System - o Metro do
Porto, na sequéncia da candidatura apresentada no inicio do
ano e que abordava, essencialmente, as questoes de arqui-
tectura, design e comunicacao, foi distinguido como o Melhor
Novo Sistema de Metro Ligeiro em 2008 pela Unido Interna-
cional do Transporte Publico (UITP). O prémio, um dos mais
prestigiados internacionalmente no sector dos transportes,
foi atribuido ao Metro do Porto entre mais de 200 sistemas de
metro ligeiro de todo o mundo, tendo sido entregue em Istam-
bul, no dia 13 de Junho, no decurso da cerimdnia oficial de
encerramento da 92 Conferéncia de Metros Ligeiros da UITP.

0 galardao premeia a forma integrada como o projecto foi
concebido e construido, com uma base fortemente consoli-
dada em principios de acessibilidade, design total e informa-
cao aos clientes, bem como a componente de comunicacao. O
Metro do Porto salienta-se, de acordo com a avaliacdo produ-
zida pelos responsaveis da UITP, pela integracdo e renovacao
do territério - combinando em harmonia centros histéricos e
meios urbanos modernos, com a periferia e o meio rural -,
bem como a arquitectura, o design e a identidade da rede e
das estacoes - destacando-se o facto de praticamente todas
as 14 estacoes subterraneas receberem, mesmo a mais de 25
metros de profundidade, luz solar directa.

Na componente operacional, a UITP valorizou muito favora-
velmente a sinalética e a qualidade da informacéao ao publico,
a programacao artistica e cultural regular disponivel na pro-
pria rede do Metro e a capacidade para atrair novos publicos
e novos clientes através de uma forte flexibilidade e uma per-
manente adequacao a procura em ocasioes especiais - festas
populares, concertos, partidas de futebol, eventos de massas,
etc. —, e para todos os tipos de clientes. De acordo a apresen-
tacao do projecto, ‘mesmo ndo podendo sair dos carris, 0 Metro
do Porto vai ao encontro das pessoas e das suas necessidades
de mobilidade”.

Os principais momentos e oportunidades de comunicacao
relativos a operacao do sistema incidiram, como habitual-
mente, nos jogos de futebol no Estadio do Dragao, concer-
tos, e nas operacoes especiais da Queima das Fitas, Senhor
de Matosinhos, Sao Jodo, Natal e Passagem de Ano e no
lancamento dos horérios de Verao e Inverno.

2008
LIGHT RAIL AWARDS
BEST NEW REALISATION
METRO DO PORTO

o Light Rail Conferance
gth WITE Light Aail Contens

stanbyl. 13 Jume 2008
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RESPONSABILIDADE PELO SERVICO

ACESSIBILIDADE

E permitido o transporte de bicicletas na rede do Metro, de
forma livre e gratuita, apenas condicionado as condicdes de
conforto dos clientes. Esta é uma forma da Empresa pro-
mover a mobilidade sustentavel e um meio de transporte
ecolégico e saudavel.

Projecto Metro/Bicicletas

No ambito do desenvolvimento da mobilidade combi-
nada, da prestacao de um novo servico aos clientes do
sistema de transportes e numa perspectiva de capta-
cao de novos clientes, sera implementado durante o
més de Marco de 2009 o projecto Metro/Bicicletas.

Numa primeira fase, serao instalados seis suportes
(um por estacao) para parqueamento de bicicletas - 16
bicicletas por suporte - no exterior das Estacoes da
Trindade, Casa da Mdusica, Senhora da Hora, Forum da
Maia, Vila do Conde e Pévoa de Varzim, com o objec-
tivo de promover a mobilidade nos segmentos: clientes
jovens, estudantes, sem carta de conducao, incenti-
vando o transporte de bicicletas no Metro e a utilizacao
combinada de ambos os meios. Numa segunda fase a
accado sera estendida ao longo da rede, sendo insta-
lados parques de bicicletas em aproximadamente 30
estacoes.

O parqueamento das bicicletas no exterior das esta-
coes é livre e podera ser utilizado por qualquer pessoa
e em qualquer horério. Posteriormente, poderdo ser
montadas estruturas no interior das estacoes, condi-
cionando o horério de utilizacao dos parques. Desta
forma, os utilizadores dos Parques de Bicicletas fica-
rao sujeitos aos mesmos periodos horéarios de funcio-
namento das estacdes.

A Metro do Porto assume-se como um meio de transporte
100% acessivel. Todos os cuidados consagrados durante a
1@ Fase do Metro promovem a universalidade da sua utiliza-
cdo e fomentam a mobilidade sustentavel, nomeadamente
no que concerne a existéncia de:

e Rampas de acesso aos cais de embarque;

* Sistema de bilhética aberto (sem portas);

e Elevadores para acesso independente aos cais subterraneos;

e Informacao visual e acUstica nas estacoes e veiculos;

e Faixa com diferenciacdo cromatica nos bordos dos cais;

e Armarios técnicos e equipamentos de informacao embu-

tidos nas paredes;

e Colocacao de sinalética a altura minima de 2,20m;

e Implantac3o criteriosa de todo o mobiliario (bancos, pape-

leiras, maquinas de venda de produtos);

e Materiais de acabamento com faixas tacteis e cromati-

cas de aviso de lancos de escadas;

e VVeiculos com piso 100% rebaixado e com lugares reser-

vados a pessoas de mobilidade reduzida.

No que concerne a concepcdo das novas linhas e estacdes
previstas na expansao da rede, a Metro do Porto tem como
objecto proceder a avaliacdo critica dos requisitos arquitec-
ténicos, ambientais e de eficiéncia energética adoptados na
1.2 Fase, potenciando os aspectos que se tém revelado como
boas praticas a sequir, melhorando os pontos onde a efica-
cia prevista ficou aquém do espectavel, e evitando mesmo a
adopcao de algumas solucdes que se tém manifestado pro-
blematicas do ponto de vista do uso e da manutencao.

Esta avaliacdo tem resultados praticos no acompanha-
mento directo da concepcao dos novos projectos e pre-
tende-se, para 2009, que as suas conclusoes continuem a
ser transportadas para um “Guido de Projecto para a Rede
do Metro do Porto”. Este documento, j& esbocado em anos
anteriores mas que se pretende consolidar em 2009, servira
de referéncia para todos os agentes envolvidos no acto de
concepcao dos novos projectos, sejam eles o departamento
da empresa encarregue pelo seu desenvolvimento ou os
projectistas e os revisores de projecto.



INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

0O projecto NAVMetro, desenvolvido em parceria com a
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e com a
ACAPO - Associacao de Cegos e Ambliopes de Portugal, visa
o desenvolvimento de um sistema de informacao e encami-
nhamento apoiado na utilizacdo de telefone maével e desti-
nado aos clientes do Metro do Porto com dificuldades ou
deficiéncia visual. Este projecto conta com o apoio financeiro
do Programa Operacional da Sociedade do Conhecimento.

0 ano de 2008 serviu para finalizar a instalacao de um pro-
totipo na estacao central da Trindade e subsequentemente
realizar um conjunto de testes reais, a partir dos quais foi
possivel verificar a eficacia deste sistema e perspectivar os
trabalhos ainda necessérios para a sua colocacdo em ser-
vico nesta estacao.

Tendo em conta os bons resultados obtidos na fase de
ensaios, a Metro do Porto decidiu a disponibilizacao da com-
ponente de informacao sobre o funcionamento da rede, via
telefone movel, a generalidade dos seus clientes indepen-
dentemente da sua condicao fisica. No que se refere a com-
ponente especifica de encaminhamento aos clientes cegos
ou de baixa visao, dentro das estacoes edificadas, decidiu
considerar o leque de subsistemas inerentes ao funciona-
mento deste servico como um dos requisitos base para o
desenvolvimento de novos projectos, integrando-o nos ser-
vicos de ajuda a exploracdo, mais propriamente no SIP (Sis-
temas de Informac&o ao Publico).

Face ao exposto, prevé-se para 2009 o desenvolvimento de
uma 3.2 Fase deste projecto que consistird essencialmente
em 3 accoes:
e Disponibilizacdo do servico de encaminhamento na
estacao central da Trindade;
¢ Integracdo e disponibilizacdo da componente infor-
mativa no servico de atendimento telefénico de apoio ao
cliente;
o Avaliacdo e possivel expansdo do sistema que permite
o encaminhamento nas restantes estacoes da rede.



SEGURANCA NA OPERACAQ

Desde a concepcao do sistema de Metro até a operacao
no dia-a-dia, uma das constantes preocupacdes da Metro
do Porto é garantir que todas as actividades decorram
num clima de elevada seguranca implementando, a todo
o momento, medidas de mitigacao de riscos, preventivas e
correctivas, a titulo individual ou em parceria com a socie-
dade operadora. E tarefa quotidiana da Empresa:
e Analisar o funcionamento regular da operacao do Sis-
tema, detectar possiveis vulnerabilidades e adaptar pré-
activamente os procedimentos;
e Prever alteracoes das condicdes de seguranca provo-
cadas por eventos especiais e implementar os reforcos
necessarios;
¢ Detectar eventuais focos de inseguranca e implemen-
tar medidas mitigadoras;
e Coordenar esforcos com autoridades policiais no sen-
tido de optimizar as accdoes de combate ao vandalismo;
e Coordenar com o Gabinete Juridico a elaboracdo e
acompanhamento dos processos-crime relativos aos ili-
citos criminais cometidos contra a propriedade da Metro
do Porto.

No dmbito do procedimento técnico de gestdo de riscos sao
identificados os perigos e avaliados os riscos para cada acti-
vidade, sendo determinada a avaliacao do risco em funcao
da probabilidade/frequéncia e da consequéncia (gravidade)
que lhe estd associada.

Vigilancia e Seguranca

Milhares de euros N° de horas
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Em 2008, foi criado e implementado o Manual de Procedi-
mentos da Vigilancia Privada, estando em desenvolvimento
um Manual de Comunicacdes. Estes manuais permitem
uniformizar e melhorar a actuacao de toda a operacao de
seguranca, sendo assim capaz de dar uma melhor resposta
as incivilidades e vandalismo. Foi também ajustado o modo
de funcionamento do elemento da Seguranca no Posto de
Comando, passando este a desempenhar um papel mais
activo no acompanhamento e documentacdo de todas as
situacoes. Desta forma, foi possivel criar uma base de infor-
macao a partir da qual podem ser feitas analises detalhadas
para encontrar padroes de comportamento e implementar
procedimentos de seguranca pro-activos que auxiliem a
impedir esses fendmenos. Estd a decorrer uma reorga-
nizacado de toda a operacdo de vigilancia e seguranca, de
forma a aumentar a percepcao de seguranca transmitida
aos clientes.

Por equivaléncia as horas de seguranca contratadas, encon-
travam-se cerca de 123 agentes (Prossequr e PSP) diaria-
mente ao servico da Metro do Porto, com um custo de cerca
de 3,9 milhdes de euros, significando um aumento de 9%
em relacdo ao ano de 2007.

Horas diarias contratadas

——  Gastos com vigilancia e seguranca



Simulacros

Uma das actividades inerentes a politica de gestao de risco
da Empresa é a realizacdo de simulacros. Estes simulacros
permitem testar a capacidade de reaccao dos meios envol-
vidos e adoptar medidas correctivas com vista a garantir o
nivel maximo de seguranca a todos os clientes do Metro.
Desde 2002 foram realizados 10 simulacros, tendo o dltimo
ocorrido na Linha Violeta em Marco de 2008.

Ano Nome do Exercicio
2002 Horizonte 2002
2004 Toupeira

2004 MdUsica

2004 Metrotunel

2005 Via Segura

2005 Lidador

2005 Via Amarela

2006 Fim da Linha

2007 Funicular dos Guindais
2008 Violeta

Operacao Violeta

A operacdo “Violeta” teve inicio a partir das 10:00 horas
da manha do dia 2 de Marco no tunel do Aeroporto e con-
substanciou-se na simulacdo de um incéndio a bordo de
uma composicao do Metro com 20 passageiros.

Nesta accao, uma composicao do Metro, que havia par-
tido da estacdo de Boticas com destino a estacdo do
Aeroporto, fica parada a meio do tdnel com um cenario
de incéndio. Na sequéncia, ficam feridas seis pessoas,
sendo dadas instrucdes para evacuacdo do veiculo, tunel
e estacao do Aeroporto. Desencadearam-se de imediato
as accoes de pedidos de meios de socorro pelo Posto de
Comando Central sendo disponibilizados os equipamen-
tos existentes as equipas de emergéncia envolvidas.

Local Cenario
Matosinhos Colisao

Tdnel da Lapa Incéndio

Casa da Mdsica Incéndio

Tunel 24 de Agosto - Heroismo Incéndio

Pedras Rubras Descarrilamento
Maia Colisao

Tdnel em Sao Bento Explosao

Ponte do Rio Ave Descarrilamento
Funicular dos Guindais Paragem Acidental
Tunel do Aeroporto Incéndio

Estiveram envolvidos o SMPC (Servico Municipal de
Proteccao Civil da Maia), o Corpo de Bombeiros Volun-
tarios de Moreira da Maia, a PSP (Policia de Seguranca
Publica), a GNR (Guarda Nacional Republicana), o INEM
(Instituto Nacional de Emergéncia Médica), a Sociedade
Operadora, a S2m (Sociedade de Manutencdo de Metro-
politanos) e a ANA (Aeroportos e Navegacao Aéreal. Para
além dos meios humanos, estiveram presentes diversos
meios técnicos, como sejam, ambulancias, autotanques,
veiculos de combate a incéndios e equipamentos para
consignacao da catenaria.

O plano do exercicio foi cumprido, tendo sido atingidos
0s objectivos pretendidos e respeitados os procedimen-
tos aplicaveis, podendo-se considerar que o exercicio
decorreu de uma forma positiva, destacando-se o bom
funcionamento dos equipamentos instalados no tunel do
Aeroporto, nomeadamente os ventiladores de desenfu-
magem e a coluna seca.
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CLIENTE

A pensar nos clientes, foram promovidas diversas accoes no

sentido de oferecer um melhor e mais adaptado servico:
e MetroTV - inclusdo de informacdes de operacao em
tempo real em todos os ecras e emissoes projectadas nas
trés estacoes do piloto: Trindade, Casa da Mdusica e Pélo
Universitario;
e Espacos Comerciais - foi inaugurada em 2008 uma nova
cafetaria na zona de interface da estacdo Casa da Musica e
concluiram-se os projectos de execucao para a instalacao,
no primeiro semestre de 2009, de mais cinco novas cafeta-
rias e trés parafarmacias em outras estacées;
¢ Vending - foi reestruturada toda a oferta de servicos de
magquinas de vending de snacks e bebidas, através de uma
nova distribuicdo de equipamentos mais ajustada a pro-
cura neles registada;
e Parques de Estacionamento - abertura de trés novos
parques de estacionamento nas estacoes de Mandim, Cas-
télo da Maia e ISMAI;
e Informacao ao cliente - levantamento, manutencao e
reparacao regular de sinalética e informacao ao publico
na rede de estacoes e veiculos do Metro do Porto e lanca-
mento de mapas de quarteirao intermodais para um con-
junto piloto de estacoes de superficie.

Seja nas estacdes ou nos veiculos, no website ou nos Info-
metros, na MetroTV ou na Linha Ola Metro, a Metro do Porto
garante informacao relativa a assuntos diversos da actividade
da Empresa, nomeadamente, informacao operacional (frequén-
cias, interrupcdes de servico, bilhética e zonamento), aconteci-
mentos culturais, campanhas educativas, entre outros.

Em 2009 serd nomeado um Provedor do Cliente, junto do qual
poderdo ser apresentadas reclamacoes e sugestoes de forma
livre e gratuita.

Em 2008, o projecto Metro TV manteve a sua dimensao em
termos de rede instalada. Ganhou, todavia, novo dinamismo e
maior capacidade de intervencdo em matéria de informacao
ao publico com a criacdo de uma area especializada na pro-
ducdo de contelidos informativos Metro do Porto. Por esta via,
a presenca da empresa em suportes audiovisuais exteriores
ficou, também, significativamente reforcada e valorizada. Foi
publicado mais um numero do Infometro, com 120 mil exem-
plares distribuidos, destacando a abertura de mais uma esta-
cdo na Linha Amarela [D. Jodo Il) e a futura linha de Gondomar
ja em marcha. E de registar, face a 2007, um aumento de 10%
no nimero de clientes registados no SMS Metro e de 44% na
newsletter Vaivém, o que mostra um interesse cada vez maior
dos nossos clientes pela nossa actividade e servicos. O web-
site www.metrodoporto.pt contou com 359 mil visitas e mais
de 1,5 milhdes de paginas visitadas (valor ndo comparavel
com anos anteriores por alteracdo do método de contagem).




SATISFACAO DO CLIENTE

A principal razdo da existéncia da Metro do Porto é o cliente.
Assegurar que correspondemos as suas expectativas de
forma satisfatdria é o nosso objectivo maximo. Para isso, é
promovido anualmente um estudo de perfil e satisfacao do
cliente que, em 2008, foi realizado pela DOMP, S.A. Entre os
dias 21 e 27 de Novembro procedeu-se a inquiricdo de uma
amostra constituida por 1.459 individuos utilizando um nivel
de confianca de 95%.

Relativamente ao perfil do cliente, o estudo veio comprovar
os resultados obtidos em 2007, retratando o cliente-tipo do
Metro do Porto como sendo do sexo feminino, jovem, sol-
teiro, qualificado e pertencente a classe média e alta. Cerca
de 85,5% dos inquiridos assumiram-se como utilizadores
frequentes do Metro e mais de 70% estavam em viagem
para o trabalho ou para uma instituicao de ensino. Os moti-
vos da opcao pelo Metro em detrimento de outros meios
de transporte s3o: a rapidez (44%), a comodidade (12%) e o
baixo custo (8,6%).

indice de Satisfacao Ponderado

Pontos

100

0 indice de satisfacdo global para 2008 apresenta o valor de
75,9, numa escala de 0 a 100. O indice de satisfacdo ponde-
rado, que consagra oito factores explicativos com pesos para
a satisfacao global distintos, apresenta um acréscimo de
3,7 pontos percentuais em relacao ao indice de 2007, alcan-
cando em 2008 os 76,4 pontos. A analise da satisfacdo por
componentes revela-se, no geral, muito positiva, excepto no
que se refere as “questdes econdmicas” e “seguranca” com
indices abaixo dos 70 pontos.

E de destacar que cerca de 97% dos inquiridos consideram
0 Metro benéfico para a sociedade e bom para o ambiente e
que 96% tencionam continuar a usar o metro e o recomen-
dariam a amigos e familiares.
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Reclamacoes

O inquérito a satisfacao do cliente dedica um capitulo exclu-
sivo ao tratamento das reclamacdes ao servico do Metro
do Porto. Neste ambito, verifica-se que mais de 90% dos
inquiridos nunca apresentaram qualquer reclamacao rela-
tivamente ao servico prestado. Aqueles que alguma vez ja
se manifestaram, indicam como principal motivo problemas
com as maquinas de carregamento de titulos, tendo diri-
gido a sua reclamacao, maioritariamente, as lojas Andante
(53%).Relativamente ao grau de satisfacdo com o trata-
mento da reclamacdo apresentada, cerca de 28% consi-
dera-se satisfeito ou muito satisfeito e 45% insatisfeito ou
muito insatisfeito.

Sao vérios os canais de entrada das reclamacdes disponibiliza-
dos pela Metro do Porto: o Livro Oficial, comummente conhe-
cido por Livro Vermelho e que se encontra ao dispor nas Lojas
Andante, as proprias Lojas Andante, o site www.metrodoporto.pt,
pelo endereco da cliente(dlinhandante.com do TIP e ainda a
Linha Ola Metro da Transdev. O apelo a utilizacdo dos meios
informaticos para direccionar a comunicacdo com o cliente
tem vindo a surtir os seus efeitos, o que gera um impacto bas-
tante positivo sob o ponto de vista ambiental.

Sempre que possivel, dependendo do assunto em questdo e
do canal pelo qual as reclamacdes sao recepcionadas [tele-
fone, presencial, e-mail), estas sdo respondidas num prazo
de 24 horas. Foram criados mecanismos internos para
assegurar que toda e qualquer reclamacao apresentada,
resposta enviada ou outro documento associado figurem
em formato digital, num processo individualmente consi-
derado. Com este procedimento estamos em condicoes de
perseguir todos 0s passos que sao determinantes para a
resposta ao cliente.

Face a 2007, mantém-se os niveis de resolucao das recla-
macoes recebidas via e-mail, cujo prazo medeia as 24 e as
48 horas. Para as reclamacdes do Livro Vermelho continua
a ser cumprido o prazo legal de 5 dias para reencaminha-
mento das mesmas para o IMTT, IP - Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres. No geral, e dependendo do
grau de exigéncia das reclamacdes recebidas, o tempo de
resolucao pode variar entre 1 dia e 1 més.

Com a entrada em vigor da Lei n.° 28/06, de 04 de Julho,
passou a ser da competéncia do IMTT, IP, a avaliacdo das
reclamacées relativas a autos de noticia. Esta avaliacdo é
feita - j& em sede de procedimento contraordenacional -
sempre que o cliente opte por apresentar defesa por escrito
da contra-ordenacao que lhe foi imputada.



Infraccoes

Em 2008 foram elaborados 19.330 autos em resultado da
ndo utilizacdo ou da utilizacao indevida de titulos de trans-
porte, valor 5% superior a 2007. A grande fatia das infrac-
coes (56%), resulta de passageiros que viajam sem titulo ou
com titulo invalido.

Tipo de Infraccao

mmm  Sem titulo ou titulo invalido
m==  N3o validado

Além da zona
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C.3.1. INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

Indicadores de Desempenho Econémico

Validacoes

Passageiros km

Taxa de ocupacao

Veiculos km

Acidentes por 100.000 km

Quota do tarifario social

Receitas totais

Receita por passageiro km

Custos operacionais por passageiro km

Taxa de cobertura

Total de fundo perdido para o investimento

Total de fundo perdido para a exploracao

Ganhos ambientais - Reducao da emissao de GEE
Ganhos sociais - Ganhos de tempo dos clientes do Metro
Ganhos sociais - Reducdo da pressao sobre o estacionamento
Total dos beneficios sociais e ambientais

Investimento

unidades

n.O

n.c

%

n.c

n.O

%

€
céntimos
céntimos

%

oA A M

2007

48.166.631
245.920.742
16,3
6.973.738
1,28

17
26.678.125
10,8

19,9

54,6
8.008.312
10.358.990
nd
131.878.574
9.140.266
nd
81.654.795

2008

51.480.735
259.361.162
18,5
6.480.483
1,16

21
29.174.364
11,2

18,5

60,8
7.480.709
11.137.662
214.051
139.086.195
9.639.814
148.940.059
123.817.889

D> D> D> D>

>
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C.3.2. ASUSTENTABILIDADE ECONOMICA

0O detalhe da performance operacional e financeira da
Metro do Porto consta do seu Relatério e Contas. No pre-
sente relatério serao destacados apenas os indicadores que
contribuem para avaliar o desempenho da Empresa relati-
vamente aos compromissos assumidos para com 0s seus
stakeholders.

DESEMPENHO OPERACIONAL

Em 31 de Dezembro de 2008, a rede em exploracao pela
Metro do Porto apresentava uma extensdo de 59,6 kms e
70 estacodes.

Registou-se, em 2008, mais de 51,4 milhdes de validacoes,
a que correspondem 259,4 milhdes de passageiros km,
representando crescimentos face a 2007 de 7% e 5%, res-
pectivamente. O nimero médio de validacées em dia Util foi
de 172.319 validacdes, o valor mais alto de sempre. Tendo
em conta que em 2008 apenas o troco Joao de Deus - D.
Jodo Il, com uma extensdo de 716 metros, foi acrescentado
a rede, a evolucdo positiva face a 2007 revela a consolida-
cao do Metro como um meio de transporte de exceléncia na
Area Metropolitana do Porto.




Procura

N.© de validacoes Média dia util

60.000.000 200.000
160.085 172.319

45.000.000 150.000

30.000.000 100.000
15.000.000 32.077 50.000

51.480.735

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Em 2008, registou-se uma oferta de 1.400 milhdes de luga-
res km, valor 7% inferior a 2007. A taxa de ocupacao eviden-
cia, como ja é habitual, um comportamento francamente
positivo, situando-se marginalmente abaixo dos 20%.

Oferta

Lugares km (milhares) Taxa de ocupacao

1.600.000 19% 20%
1.200.000 15%
800.000 9% 10%
400.000 5%
0 1.899.784 0%

2003 2004 2005 2006 2007 2008

N° de validacdes

—— Média de validactes em dia Gtil

Lugares km

—— Taxa de ocupacao
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Acidentes

Contabilizaram-se 75 acidentes de circulacao em 2008, o
que corresponde a uma taxa inferior a 1,16 acidentes por
cada 100.000 km percorridos (1,28 em 2007]). Mais de metade
dos acidentes de circulacao referem-se a incidentes ocor-
ridos com pessoas no veiculo, verificando-se uma situacao
de descarrilamento em 2008. Em termos de danos fisicos,
constata-se que 94% dos envolvidos nao tiveram qualquer
dano fisico ou sofreram apenas ferimentos ligeiros.

Consequéncias Pessoais Causas dos Acidentes

2%

4%

15%

Sem danos fisicos Colisées

Feridos ligeiros Acidentes com pessoas no veiculo

Feridos graves Acidentes com pedes

Danos fisicos desconhecidos Descarrilamentos



No que diz respeito as infraestruturas metro, foram regis-
tados 81 acidentes em 2008, o que corresponde a uma taxa
que ronda os 0,15 por cada 100.000 validacoes. Mais de 70%
dos acidentes ocorreram em escadas mecéanicas e fixas,
sendo que 88% dos envolvidos nao tiveram qualquer dano
fisico ou sofreram apenas ferimentos ligeiros.

Consequéncias Pessoais

10% 8%

Sem danos fisicos
Feridos ligeiros

Feridos graves

Danos fisicos desconhecidos

Causas dos Acidentes

15%

9%

Escadas mecanicas
Escadas fixas

Nivel do cais
Outros niveis
Via/Queda a linha

Acidentes em inter-estacées
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SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE

A rede do Metro do Porto estd em funcionamento entre as
06:00 e a 01:00, em todas as linhas, garantindo um servico
social eficiente e de qualidade mesmo em horas de baixa
afluéncia. O compromisso da Empresa em cumprir deter-
minados patamares de frequéncia e regularidade minimos,
bem como valores de referéncia para a velocidade comer-
cial e taxas de ocupacao, vai no sentido de prestar um ser-
vico de exceléncia caracterizado ndo so pela rapidez, fiabili-
dade, comodidade e modernidade, mas também ajustado as
necessidade dos clientes.

Tarifario Social Andante

Estdo em vigor, desde 2006, descontos sociais do tarifario
intermodal Andante. Os descontos destinam-se a grupos
especificos de clientes: terceira idade, reformados, pensio-
nistas, criancas e estudantes. Os clientes pertencentes a
terceira idade, reformados e pensionistas usufruem de uma
taxa de desconto sobre os titulos de assinatura mensal na
ordem dos 47%. As criancas e os estudantes podem usu-
fruir de uma percentagem de desconto sobre os titulos de
assinatura mensal na ordem dos 25%.

Foi ainda criado, em Setembro de 2008, o novo tarifario
andante 4_18(@escola.tp, destinado a criancas e jovens estu-
dantes do ensino nao superior, com idades compreendidas
entre os 4 e os 18 anos, inclusive, com um desconto de 50%
sobre os titulos de assinatura comuns.

O tarifario social intermodal Andante, em vigor desde 2006,
bem como o novo tarifario 4_18@escola.tp constituem uma
medida econémico-social com impacto relevante na mobili-
dade da Area Metropolitana do Porto. A importancia destes
tarifarios reflecte-se no nimero de validacées que, em 2008,
representaram 21% do total de validacdes. A reparticao do
numero de validacdes no Sistema por tipo de titulo pode ser
observada no gréfico ao lado:

Destacam-se igualmente a acessibilidade a pessoas de
mobilidade reduzida em toda a rede, a preocupacdo da
Empresa em manter um elevado padrao de limpeza e con-
servacao das estacoes e veiculos, a preocupacao constante
com o horario e pontualidade do servico, a adequada infor-
macao ao cliente, bem como a forte presenca de equipas de
seguranca, garantindo também por esta forma um maior
bem-estar aos clientes.

Validacdes por Tipo de Titulo

36%

wem  Social*
mmm  Assinatura

=== Multiviagens

* inclui tarifario 4_18@escola.tp



VALOR ECONOMICO GERADO E DISTRIBUIDO

A Metro do Porto apurou, no exercicio de 2008, receitas
tarifarias no valor de 29 milhdes de euros, o que corres-
ponde a um crescimento de 9,4% face ao exercicio anterior.
Os custos da operacdo [incluindo fiscalizacdo e comissées
TIP) registaram uma reducao de 1,9% face ao ano de 2007,
ascendendo a 48 milhdes de euros em 2008.

Em 2008, verificou-se, mais uma vez, uma melhoria signi-
ficativa da taxa de cobertura dos custos da operacao pelas
receitas do tarifario (61% em 2008, que compara com 55%
em 2007). Para isso contribuiu 0 aumento da taxa de ocupa-
cao média em 2 pontos percentuais.

Em 2008, o Sistema apresentou um custo operacional de
18,5 céntimos por passageiro km, contra 19,9 céntimos
verificado no ano de 2007, o que traduz uma reducao de 7%.
As receitas por passageiro sofreram um aumento face a
2007, passando de 10,9 céntimos por passageiro km para
11,3 céntimos (acréscimo de 3,7%].

Evolucao das Receitas e Custos Operacionais

Céntimos Taxa de cobertura
30 75%
25 61% &
20 44% 43% 47% g 55% W 50%
[ u
15
10 25%
5
0 11,33 2557 10,76 24,79 10,50 22,16 10,85 19,90 11,25 18,51 0%
0
2004 2005 2006 2007 2008

Receita por passageiro km
Custo por passageiro km

Taxa de cobertura
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APOIOS FINANCEIROS

A Metro do Porto tem como principais fontes de financia-
mento: financiamento de origem privada, empréstimos
junto do Banco Europeu de Investimento, verbas de finan-
ciamento a fundo perdido de origem comunitaria e dotacdes
de Orcamento de Estado.

Financiamento do Investimento (euros) até 2004
FEDER 258.588.386
Fundo de Coesao 7.400.909
POS_Conhecimento 0
PIDDAC 99.898.295
Prestacoes Acessorias 179.033
Total de Fundo Perdido 366.066.624
Financiamento da Exploracao (euros) até 2004
Indemnizacdes Compensatérias 4.730.497

O subsidio a exploracao concedido pelo Estado encontra-
se registado na rubrica “Indemnizacdes Compensatérias a
Exploracao”. E de salientar que, apesar do ligeiro aumento
face a 2007, os 11 milhdes de euros recebidos para subsi-
diar o servico de metro sdo manifestamente insuficientes
quando confrontados com a dimensao dos custos de servico
publico e o défice real de exploracdo.

2005 2006 2007 2008
46.900.413 27.613.555 0 0
11.603.049 23.814.363 0 0

0 0 8.312 80.709
12.252.113 9.250.000 8.000.000 7.400.000
0 0 0 0
70.755.575 60.677.918 8.008.312 7.480.709
2005 2006 2007 2008
2.245.613 2.402.806 10.358.990 11.137.662

A titulo de subsidio ao investimento foi recebido do Estado
o montante de 7,4 milhoes de euros, inscritos na rubrica
PIDDAC, aguardando-se, conforme detalhado no Relatério
e Contas, a libertacao de verbas ao abrigo de programas de
financiamento comunitarios.




SALARIO MINIMO NACIONAL E A METRO DO PORTO

O salario minimo nacional apresentou uma evolucdo posi-
tiva de 6% entre 2007 e 2008. O salario mais baixo praticado
pela Metro do Porto cresceu 23% em 2008, de forma a com-
pensar o periodo entre 2005 e 2007 em que o mesmo se
manteve estavel nos 500 euros.

FORNECEDORES

A Metro do Porto privilegia o estabelecimento de relacdes
fortes e profissionais com os fornecedores e parceiros que
colaboram com a Empresa, procurando a defesa dos seus
valores e da reputacao da sua imagem. Em 2008, os paga-
mentos relativos aos 10 principais fornecedores da Metro do
Porto representavam perto de 165 milhdes de euros, equi-

V4

valente a cerca de 90% do volume total de pagamentos.

Os 10 principais fornecedores da Metro do Porto em 2008
s30 0s seguintes:
e Normetro ACE;
e Bombardier Transportation Portugal, S.A ;
e Nortrem, ACE;
e Consulgal-Consultores de Engenharia e Gestao, S.A;;
e OFM - Obras Publicas, Ferrovidrias e Maritimas, S.A.;
¢ Vossloh - Electrical Systems;
e Alexandre Barbosa Borges, S.A ;
* Prosegur - Companhia de Seguranca, Lda;
e REFER, E.P;
e Alberto Martins de Mesquita & Filhos, S.A.




BENEFICIOS SOCIAIS E AMBIENTAIS

A importancia que a actividade da Metro do Porto exerce
na economia nacional ndo é apenas quantificavel pelo seu
emprego e investimento directo, mas também pela activi-
dade econdémica gerada noutros sectores. A compatibilizacao
urbana e a valorizacdo imobiliaria da envolvente ao Sistema
sdo exemplo desses mesmos impactos econdmicos indirec-
tos, relevantes por contribuirem para o acréscimo de valor de
toda a zona servida pelo Metro e para a melhoria da qualidade
de vida da populacao da Area Metropolitana do Porto.

Para além disso ha que contabilizar e valorizar os beneficios
sociais e ambientais relativos a diminuicdo da pressdo no
estacionamento no centro das cidades, aos ganhos de tempo
e as reducdes de gases de efeito estufa. Tendo como ponto
de partida o estudo ja referido no Capitulo C.1. sobre a “Ava-
liacdo do Impacto Global da 1@ Fase do Projecto do Metro do
Porto”, foram calculados os ganhos associados a cada um
dos impactos referidos.

Assim, no que respeita aos beneficios ambientais, as 39,8
toneladas de COe evitadas em 2008 pelo Metro do Porto e
apresentadas no Capitulo C.1., equivalem, em termos mone-
tarios, a cerca de 214 mil euros (considerando um valor de
5,38 euros por tonelada de CO,e).

Beneficios Sociais e Ambientais (euros)

Para os beneficios sociais associados aos ganhos de tempo,
replicou-se o célculo efectuado no estudo supra citado, mas
apenas no que se refere aos clientes do Metro do Porto. Como
pressuposto para o calculo relativo a 2008, foi assumido que
o numero de clientes do Metro aumentou, face a 2007, na
mesma propor¢ao do aumento do nimero de passageiros km,
ou seja, a uma taxa de 5,47%. Sabendo que cada passageiro
do Metro alcanca ganhos de tempo na ordem das 199 horas
por ano, calcularam-se poupancas de 29 milhdes de horas
em 2007 e 30 milhoes em 2008. Tendo em conta a proporcao
das deslocacdes com motivacao de trabalho/servico e fora
de trabalho/servico, calculou-se um ganho de tempo de 911
euros por passageiro do Metro, correspondendo a um ganho
global de todos os clientes Metro na ordem dos 132 milhdes
de euros em 2007 e de 139 milhdes de euros em 2008.

Os beneficios de ganhos de tempo dos clientes Metro por km
em cada troco constam do mapa da pagina seguinte e foram
calculados tendo em conta os passageiros km por troco.

Para os beneficios sociais relativos a reducdo da pressao no
estacionamento, mantendo o pressuposto do crescimento dos
clientes a taxa de crescimento dos passageiros km, concluiu-
se que o Metro foi responsavel em 2007 pela reducdoem 11.142
do ntimero de automadveis que estacionam na Area Metropoli-
tana do Porto e em 11.750 em 2008. Tendo em consideracao
o numero médio de horas de permanéncia diaria dos veiculos
nos estacionamentos, 6,78 horas, chega-se a uma reducao de
76 mil horas de estacionamento por dia em 2007 e 80 mil em
2008; equivalendo a 18 e 19 milhdes de horas respectivamente.
Esse ganho social traduz-se no valor de 9,14 milhdes de euros
em 2007 e 9,64 milhdes de euros em 2008.

2008

Ganhos Ambientais - Reducao da emissao de GEE

Ganhos Sociais - Ganhos de tempo dos clientes do Metro

Ganhos Sociais - Reducdo da pressdo sobre o estacionamento

Total dos Beneficios Sociais e Ambientais
Resultado Liquido do Exercicio

BSA versus RLE

214.051
139.086.195
9.639.814
148.940.059
-148.619.199
320.860
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iNDICE GRI

O presente relatério foi elaborado de forma a traduzir o desempenho da Metro do Porto, S.A. no que concerne as trés verten-
tes da sustentabilidade - ambiental, econémica e social. Para um reporte equilibrado foram seguidas as Directrizes GRI G3,
abordando igualmente outros aspectos necessarios e fundamentais para a actividade da Empresa. Mais uma vez, incluimos
também, referéncia ao Suplemento GRI para o Sector dos Transportes Ferroviarios (versao piloto 1.0. de Maio de 2006).

GRI - G3 Tipo Capitulo
1 ESTRATEGIA E ANALISE
1.1 Declaracdo do Presidente E Mensagem do Presidente
1.2 Descricao dos impactos, riscos e oportunidades E C.
2 PERFIL ORGANIZACIONAL
2.1 Nome da Organizacao E Al
2.2 Principais servicos E Al.eC3.
2.3 Estrutura operacional E A3.
2.4 Localizacdo da sede E A4
2.5  Palses ou regides onde opera E Al
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade E Al
2.7 Mercados servidos E Al
2.8  Dimensao da Organizacao E Al
2.9 Mudancas no periodo do Relatdrio E A3.
210  Prémios recebidos E C.2.
3 PARAMETROS DO RELATORIO
3.1 Periodo coberto pelo Relatério E A4,
3.2 Data do Relatério anterior E A4,
3.3 Ciclo de emissdo E A4,
3.4 Dados para contacto E A4,
35 Processo de definicdo do contetdo E Al
3.6 Limite do Relatério E A4,
3.8 Base para elaboracdo do Relatdrio E A4,
3.9 Técnicas de medicdo, hipdteses técnicas E Junto aos indicadores
3.11  Mudancas significativas no relatério em comparacao com anos anteriores E Junto aos indicadores
3.12  Tabela GRI E D.
4 GOVERNACAO E COMPROMISS0S
4.1 Estrutura de governacdo E AS.
4.2 Estrutura de governacao e cargos executivos E AS.
4.3 Ndmero de membros independentes e/ou ndo-executivos E A3.
4.4 Recomendacdes e orientacdes E A3.
4.8 Declaracao da missao, valores e cédigos de conduta E A2.
4.9 Procedimentos de supervisao E A3.
4.10  Processos de auto-avaliacio de desempenho E AS.
417 Principio da precaucéo E C.2.
412 Cartas, principios ou outras iniciativas subscritas E B.2.eC.2
4.13  Participacao em associacdes e organismos nacionais e internacionais E B.2.
4.14  Grupo de stakeholders E B.1.
4.15  Base para identificacdo dos stakeholders E B.1.
4.16  Relacionamento com os stakeholders E B.1.
4.17  Principais temas e preocupacées dos stakeholders E B.1.



GRI - G3
DESEMPENHO AMBIENTAL
ENT  Materiais usados por peso ou volume
EN3  Consumo de energia directa
EN4  Consumo de energia indirecta
EN5  Poupanca de energia
ENé6  Iniciativas para reducdo do consumo de enrgia
EN7  Iniciativas para reducao do consumo de energia indirecta
EN8  Consumo de dgua
EN16 Total de emissdes directas e indirectas de GEE
EN17 Outras emissoes indirectas de GEE
EN18 Iniciativas para reduzir as emissées de GEE
EN22 Residuos por tipo e método de eliminacao
EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais
EN28 Multas e ndao-conformidades
EN30 Total de custos e investimentos ambientais
DESEMPENHO SOCIAL
LAT  Total de colaboradores por tipo de emprego e contrato de trabalho
LA2  Ndmero total de colaboradores por faixa etaria e género
LA4  Percentagem de empregados abrangidos por acordos de negociacao colectiva
LA7  Taxas de lesées, doencas ocupacionais, dias perdidos de absentismo
LA10  Horas de formacéo
LAT4  Proporcao do saldrio base entre homens e mulheres por categoria funcional
HR  Direitos humanos
S01  Programas e préaticas para gestao dos impactes das operacées nas comunidades
PR1  Fases do ciclo de vida do servico cujos impactos sdo avaliados e minimizados
PR3 Informacao sobre o servico
PR5  Préticas e pesquisas relativas a satisfacdo dos clientes
DESEMPENHO ECONOMICO
ECT  Valor econdmico directo gerado e distribuido
EC4  Ajuda financeira significativa recebida do Estado
EC5  Variacdo do salério mais baixo comparado ao saldrio minimo nacional
EC6  Politicas, praticas e proporcado de gastos com fornecedores
EC8  Impactos de investimento em infra-estruturas
ECY9  Impactos econdmicos indirectos
GRI - SUPLEMENTO SECTOR DOS TRANSPORTES FERROVIARIOS
Tipo de energia utilizada
Frota de veiculos de metro
Consumo de combustivel
Eficiéncia energética
Quilémetros percorridos

Total de energia/combustivel consumido
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Passageiros transportados

GRI REPORT
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C.2.
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C3.eRC
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C.3.
C.l.eC.2
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C.1.
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