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e Secretario do Conselho Geral da Camara dos Revisores Oficiais de Contas no
mandato de 1995/1997.

e Membro do Conselho Geral da Camara dos Revisores Oficiais de Contas no
mandato de 1993/1995.

e Membro efectivo da Comissdao de Normalizacdo Contabilistica em
representacao da Associacdo Comercial do Porto, desde 1999 até 2009.

Durante o exercicio de 2014 realizaram-se seis reunides do Conselho Fiscal da Metro
do Porto, SA., com o seguinte registo de presencas:

Auséncias dos membros do

N reunides I.oceide r_eali_zacﬁ_o_. : Intervenientes qa reunido ConsalbiaFlaca

PCF - Dra. Fernanda Martins
VCF - Dr. Nuno Oliveira

5 Sede daempresa  [VCF e ROC - Dr. Ant6nio Magalhdes Ndo existiram auséncias
PCA - Dr. Velez de Carvalho
VCA - Dr. Antdnio Lopes

PCF - Dra. Fernanda Martins

VCF e ROC - Dr. Anténio Magalhdes
PCA - Dr. Velez de Carvalho

VCA - Dr. Anténio Lopes

1 Sede da empresa Dr. Nuno Oliveira

D. Revisor Oficial de Contas (ROC)

As funcées de Revisor Oficial de Contas da Metro do Porto sdo desempenhadas no atual
mandato, desde 13 de julho de 2012 por Anténio Magalhes & Carlos Santos - SROC,
representada por Dr. Anténio Monteiro de Magalhdes, Revisor Oficial de Contas. A
estrutura da sociedade assenta nos dois socios Anténio Monteiro de Magalhaes (ROC
n.° 179) e Carlos Alberto Freitas dos Santos (ROC n.° 177), com a qualificacao
profissional de Revisor Oficial de Contas, desde 1973. A sociedade esta inscrita na
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n°533 e registada na Comissdo do
Mercado de Valores Mobiliarios com o n°1975.

O periodo méaximo durante o qual o sécio responsavel pela orientacdo ou execucao
directa da revisao legal das contas de entidades de interesse publico podera exercer
funcdes é de 7 anos, conforme previsto no n® 2 do artigo 54° do Estatuto da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, aprovado pelo D.L. n® 487/99, de 16 de Novembro,
alterado e republicado pelo D.L. n® 224/2008, de 20 de Novembro.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Antdnio Magalhdes & Carlos Santos presta
servicos de ROC na Metro do Porto desde o exercicio econémico de 2000. Até ao ano de
2011 a SROC foi representada pelo sdcio Carlos Alberto Freitas dos Santos (ROC n.°
177), passando a ser representada pelo sécio Anténio Monteiro de Magalhaes (ROC n.°
179), desde entao.
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A remuneracao auferida pelo Revisor Oficial de Contas da sociedade foi ja referida em
ponto anterior, nomeadamente na tabela de remuneracao atribuida aos membros do
Conselho Fiscal do qual este faz parte. N3o ocorreu a prestacdo de qualquer servico
adicional desta sociedade & Metro do Porto, S.A..

N.2 de \
; Designacdo Legal Mandatos
Mandato Cargo Nome da atual Nomeagiio || exercidos na Observagdes
1l : sociedade
: Sociedade "Antdnio T Despacho dos
J9gol Bisciwe Magalhaes & Carlos Santos Ministérios das 1 Independente
(ROC]) SROC" : da :
2012-2014 3RO St
' Economia e do
Vogal suplente || José Rodrigues de Jesus Emprego, de 13 de n.a.
jutho de 2012

E. Auditor Externo

No ano de 2014, apds consulta ao mercado a 4 entidades, a funcao de Auditoria Externa
da Metro do Porto é assegurada pela Ernst & Young, SROC Representada por Rui
Manuel da Cunha Vieira (ROC n.° 1154). A sociedade esta inscrita na Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 178 e registada na Comissao do Mercado de
Valores Mobiliarios com o n.° 9011.

Assim o auditor externo no exercicio de 2014 e o respetivo sécio ROC que o representa
no cumprimento dessas funcdes exercem funcdes consecutivamente pelo primeiro ano
junto da sociedade e/ou do grupo.

A Metro do Porto possui um procedimento de avaliacdo de fornecedores no ambito do
qual os seus departamentos e gabinetes procedem a avaliagdo do desempenho dos
fornecedores relativos a contratos com montante superior a 20.000 euros. Atendendo a
que a prestacdo de servicos de auditoria tem sido adjudicada por um prego inferior a
20.000 euros nao tem sido efetuada avaliacao ao auditor externo.

Nao existe na empresa politica definida quanto a rotagao do auditor externo.

No ano de 2014 ndo se procedeu a qualquer pagamento a empresa que assegura a
auditoria externa as contas do exercicio de 2014 (Ernst & Young, SROC), sendo essa
prestacao de servico paga no decurso de 2015.

Naquele ano (2014) procedeu-se ao pagamento a Empresa PricewaterhouseCoopers &
Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., dos montantes
apresentados na tabela seguintes relativos a prestacao de servicos de auditoria externa
as contas do exercicio de 2013:
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Remuneracao paga ao Auditor Externo [inclui contas individuais e
consolidadas)

Valor dos servicos de revisao de contas 16.670 € 100%
Valor dos servicos de consultoria fiscal 0%
Valor de outros servicos que nao revisao de contas 0%

Total pago pela empresa ao Auditor Externo 16.670 € 100%

Remuneracado paga ao Auditor Externo [inclui contas individuais e

consolidadas], pela TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE

Valor dos servicos de revisdo de contas 10.000 € 100%
Valor dos servicos de consultoria fiscal 0%
Valor de outros servicos que nao revisao de contas 0%

Total pago pela empresa ao Auditor Externo 10.000 € 100%
Nota: Montantes liquidos de IVA

Para além dos trabalhos de auditoria, no ano de 2014 nio se efetuou qualquer outra
contratacao ao auditor externo as contas do exercicio de 2014 (Ernst & Young, SROC),
pela sociedade e/ou por sociedades que com ela se encontrem em relacdo de dominio.
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V.

Organizacao Interna

A. Estatutos e Comunicacoes

Os Estatutos da Metro do Porto, S.A. foram publicados em anexo ao Decreto-Lei n.°
394-A/98, de 15 de dezembro, e sofreram alteracdes com a publicagao do Decreto-Lei
n.2 261/2001, de 26 de setembro, do Decreto-Lei n.° 192/2008, de 01 de outubro, e em
Assembleia Geral de 13 de julho de 2012.

Conforme resulta da alinea d) do n.° 1 do art.° 14.° dos Estatutos da Metro do Porto,
S.A., é competéncia da Assembleia Gera deliberar sobre alteragées aos mesmos, sendo
que essa deliberacdo s6 pode ser aprovada com o voto concordante do acionista Estado.

As eventuais irregularidades devem ser comunicadas ao superior hierarquico que as
reporta a respetiva chefia e, quando necessario, ao Conselho de Administragao para
serem tomadas todas as providéncias no sentido da sua correcao, prevencao ou reporte
as entidades competentes.

Foi aprovado pelo Conselho de Administracao a 13 de janeiro de 2010 o Plano de
Prevencao de Riscos de Gestado da Metro do Porto, S.A. onde se identificam os riscos de
corrupcao e infracdes conexas e respetivas medidas de prevencao e mecanismos de
controlo interno e externo. Este Relatorio estd disponivel no site da Empresa, no
endereco http://metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM_Paginald=27965.

B. Controlo interno e gestao de riscos

1. A Empresa dispde de um sistema de controlo interno (SCI) compativel com a
dimensao e complexidade da Empresa, de modo a proteger os investimentos e os seus
ativos.

Anualmente é elaborado o Plano de Atividades e Orcamento, cuja execucao é objeto de
relatérios mensais de execuc3o analisados pela Comissao Executiva e pelo Conselho de
Administracdo bem como pelas inspecdes setorial e financeira.

As funcdes de fiscalizacdo, devidamente segregadas das fun¢des de administracao
executiva, sdo asseqguradas pelo Conselho Fiscal, que acompanha a atividade da
Empresa e emite relatarios trimestrais de controlo e fiscalizacao.

Os administradores nao executivos acompanham e avaliam continuamente a gestao da
Empresa por parte dos demais gestores.

A funcdo Administracdo é supervisionada pelas Tutelas, bem como pelo Conselho
Fiscal e por um Revisor Oficial de Contas que, entre as suas muitas atribuicdes, pode
assistir as reunides do Conselho de Administracao.

0 controlo financeiro da Empresa esta submetido a jurisdicao e controlo do Tribunal de

Contas e da Inspecdo Geral de Financas e beneficia igualmente do acompanhamento
permanente da 42 Delegacao da Direcao Geral do Orcamento.
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A Empresa dispée de uma Estratégia Empresarial Integrada, de um Sistema Integrado
de Qualidade, Ambiente e Seguranca e de processos, politicas e procedimentos
definidos pelo Conselho de Administragdo, para garantir um desempenho eficiente e
rentavel da atividade, a disponibilidade de informacao financeira e de gestao fiavel e o
mais completa possivel e o respeito de todas as leis e regulamentos aplicaveis.

A Empresa dispde, no ambito do Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente e
Seguranca, de um Manual de Procedimentos revisto quando considerado conveniente,
aprovados por Diretivas da Comissao Executiva e disponivel na intranet.

No ano de 2014 concluiu-se o primeiro ciclo de trés anos do processo de Certificacio
Integrada da Metro do Porto em Qualidade e Ambiente, de acordo com os referenciais
NP EN ISO 9001 e NP EN ISO 14001. No ambito do processo de recertificacdo ocorrido
no final do ano, foi ainda incluida a 4rea de Seguranca, de acordo com o referencial
OHSAS 18001.

Em Novembro de 2014 realizou a auditoria de recertificacdo mantendo como ambito a
“Concepcdo, Operacdo e Manutencdo do Sistema de Metro Ligeiro da Area
Metropolitana do Porto”, de acordo com as Normas, NP EN IS0 9001e NP EN IS0 14001
e OHSAS 18001.

Os estatutos da Empresa sao alterados de acordo com o Cédigo das Sociedades
Comerciais e aprovados em Assembleia Geral.

O grosso da atividade de operacdo e manutencdo é subconcessionado através de
concurso publico internacional, cujas pecas procedimentais sempre especificam um
detalhado e exaustivo sistema de reporte e fiscalizacao regular.

2. A gestdo de riscos esta implementada na Empresa de uma forma transversal,
coordenada no ambito do Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranca, ndo
existindo um o6rgao especifico de gestao e controlo do risco.

O controlo interno assenta nos procedimentos desenvolvidos no &mbito do Sistema
Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranca, publicados por Diretiva da Comissao
Executiva; além de outros como os que foram escritos para estruturar a preparacao
das reunides da Comissdo Executiva e a sua sequéncia (incluindo aspetos ligados ao
controlo orcamental e de adjudicacées), ou que resultam de deliberacdes especificas da
Comissao Executiva, por exemplo tendentes a assegurar a elaboracao de contratos em
adjudicagdes por ajuste direto, a sua notificacdo aos concorrentes e publicacdo bem
como o registo do compromisso, ou o controlo da execucao do Plano de Atividades.

Da macroestrutura organizacional da Metro do Porto, de 2 de junho de 2011, constam
as funcdes atribuidas aos diversos departamentos entre as quais as referentes a
atividades de controlo interno, que de forma integrada e com reporte ao Conselho de
Administracdo e/ou Comissao Executiva compdem o sistema de controlo interno em

vigor na Empresa.
De acordo com a referida diretiva:
R,
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e "0 Gabinete de Ambiente, Sequranca e Qualidade tem como objecto a definicdo e
implementacdo das normas de qualidade, ambiente e seguranca [safety), tanto nas
actividades de projecto, construcao e instalacdo da infraestrutura, de equipamentos e
sistemas, como nas actividades de operacdo e manutencao do Sistema do Metro, neste
ultimo caso em devida salvaguarda das responsabilidades contratualmente cometidas
& Subconcessionaria. Compete ainda a este Gabinete a promocdo das condicoes de
seguranca e sadde no trabalho em toda a Empresa.”

e "0 Gabinete Juridico tem como objecto a gestdo de todos os processos juridicos da
Empresa, a elaboracdo e acompanhamento de contratos e o controlo de todos os
processos internos com implicacées contratuais.”

e "0 Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao tem como objecto o planeamento
econdmico e financeiro da Empresa, a informacdo e controlo da gestdo, a avaliacao
econdmica - financeira de novos projectos, a avaliacdo de operacoes de financiamento
estruturado, a coordenacdo de processos de submissdo de novos projectos ao Governo,
e a coordenacdo de toda a informacao a prestar aos Accionistas, aos Reguladores e ao
Governo.”

e "0 Departamento Administrativo e Financeiro tem como objecto a realizacao de todo o
processo administrativo da Empresa, nomeadamente a gesido dos aprovisionamentos e
servicos gerals, a gestdo de processos administrativos respeitantes ao Pessoal da
Empresa, a negociacao e gestio dos contratos de financiamento, a gestao da tesouraria
e do patrimonio e a contabilidade”;

e "0 Departamento de Exploracdo tem como objecto a funcao de markeling, a
coordenacdo e o controlo operacional, a gestdo comercial e o controlo de gestao da
exploracdo do Sistema de Metro, em todas as suas dimensoes, garantindo
nomeadamente o controlo da execucdo dos contratos de operacao, de exploracdo de
espacos comercials e de publicidade, e de todos os restantes elementos da cadeia de
valor integrada na exploracdo comercial, sejam ou nao objecto de contratualizacao com
entidades terceiras. Compete também ao Departamento de Exploracao assegurar as
actividades relacionadas com a seleccdo, aquisicdo e manutencdo do material
circulante a operar na rede do Metro. Compete ainda ao DEX a fiscalizacdo da qualidade
dos titulos de transporte utilizados pelos clientes, o tratamento administrativo dos
autos e a fiscalizacdo e controlo da seguranca de pessoas e bens na rede de metro e
infra-estruturas conexas.”

e "0 Departamento de Infraestruturas tem como funcdo a realizacéo de todas as
actividades relacionadas com a construcdo de infraestruturas e equipamentos fixos do
Sistema de Metro e consequentes obras de insercao e compatibilizacao urbana. No
caso de infraestruturas e equipamentos fixos do Sistema de Metro, compete ainda ao
Departamento organizar e promover as actividades da respectiva manutencao, tanto
preventiva como correctiva.”

e 0 Departamento de Sistemas Técnicos tem como objecto a organizacdo e
coordenacdo de todos os processos de aquisicdo de sistemas de rede, de sistemas de
sinalizacdo e de seguranca e de sistema de informacao de apoio a exploracdo da rede.
0 Departamento de Sistemas Técnicos assegura ainda as actividades de manutencao,
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tanto preventiva como correctiva, de todos os sistemas técnicos integrados na rede do
Metro.”

Nos termos previstos no contrato de subconcessdo de operacdo e manutencdo em
execugdo em 2014, foi constituido o "Orgao Misto”, com representantes da Metro do
Porto e do subconcessionario, e que tem como objetivo garantir a sustentabilidade,
continuidade e transparéncias nas decisGes de concecao, integracdo, manutencao e
operacao de sistemas, tecnologias e processos.

No ambito da sua atividade, foi desenvolvida uma anélise de risco de desenvolvimento
do negdcio, nomeadamente nas seguintes trés areas de risco: (i) Producdo; [ii)
Seguranca da Operacao; [iii] Validacdes / Receita. Estas areas de risco foram avaliadas
tendo por base trés fatores: (i) recursos humanos; [ii) instalacées fixas; (i) material
circulante.

Esse contrato prevé o seguinte:

29. ANALISE DE RISCOS

29.1. A Analise de Riscos serd empregue para ajudar na avaliago de riscos potenciais e
para documentar a sua solugio.

29.2. No minimo, serdo realizadas e apresentadas 4 Metro do Porto, de acordo com as
A. Analise Preliminar de Riscos (APR)
B. Andlise de Riscos dos Subsistemas (ARSS)
C. Andlise de Riscos do Sistema (ARS) e
D. Analise de Riscos Operacionais e de Suporte (ARO&S)

29.3. Deve ser apresentada, para aprovagdo da Metro do Porto, uma proposta para a
realizacao destas anaises a qual devera estar de acordc com normas e recomendagdes
da UITP e UIC relativas a esta matéria.

294. Todos os riscos identificados serdo avaliados em termos de gravidade ou
consequéncias e da probabilidade da ocorréncia.

30. RESOLUGOES DE RISCOS

30.1. Serdo utilizadas estimativas de avaliago de riscos como base no processo de tomada
da decisbes para determinar quais os riscos particulares do sistema ou do subsistema que
serdo eliminados, mitigados, ou aceites.

30.2. Os riscos particulares serio documentados, discutidos e resolvidos como parte das
revisbes de projecto do subsistema a eles associadas.

30.3. Os riscos serdo resolvidos através de um processo de concepgao/projecto que dé
énfase & eliminagdo do risco. Estratégias de resolugdo ou contramedidas a serem
empregues, registadas em ordem de preferéncia decrescente, ser3o as seguintes:

a) Projectar para elimina riscos;
b) Projectar para contr 1 1
¢) Utiizar dispositivos de seguranga; (\(

através da utilizagdo de um Sistema de Localizagdo de Riscos. Este Sistema

todos os riscos identificados, e localizard/registard a sua resolu¢do através da ulilizacao
de uma ou mais das contra-med pracitadas. A eficicia das contra-medidas sera
verificada para assegurar que nao sejam introduzidos novos riscos. Além disso, sempre
que forem feitas alleracdes substanciais no sistema, serdo efectuadas anadlises para
identificar e resolver quaisquer novos riscos

d) Utiizar dispositivos de aviso; \
@) Implementar procedimentos especiais,
f) Aceitar o risco. %
30.4. Este processo incluird documentagdo total das actividades de resolugdo dos riscos /
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Além disso prevé também os seguintes Planos e Relatérios:

Comunicacao de ocorréncias via SMS

Comunicacao de ocorréncias com impacto relevante nos clientes
Sintese diaria

Jornal Diario

Sintese semanal

RGQS - Relatério de Garantia da Qualidade do Servigo

RGCC - Relatdrio de garantia de cumprimento do contrato
Relatorio de acidentes e incidentes

Relatério de disponibilidade de sistemas (MC + IF)

Relatério de manutencao preventiva (MC + IF]

Relatério de Operacao [mensal + semestral)

No contrato de subconcessao assinado em 23 de Abril de 2015 estao previstos os
seguintes Planos e Relatorios:

s RGQS - Relatorio de Garantia da Qualidade do Servico

s RGCC - Relatdrio de Garantia de Cumprimento do Contrato

s Relatério Trimestral de Atividades de Operacao

e Relatério sobre Casos de Forca Maior, indicando obrigagdes contratuais cujo
cumprimento podera ser afetado

e Plano de recuperacdao e de servicos minimos apos Casos de Forca Maior,
indicando obrigacdes contratuais cujo cumprimento podera ser afetado

¢ Relatorio Mensal de Operacao

» Relatorio Semestral de Operacao

e Producdo Quilométrica Mensal (Km*Veiculos]

s Plano de Operacao

e Plano de distribuicao e afetacdo de Agentes de Estacao e Informagao (AEl's)

» Relatério com indicadores do estado da sinalética na rede de estacoes e
parques da Metro do Porto e Plano de Atuacao

e Relatorios Mensais Resumo de Manutencao e Disponibilidade

e Relatorios Trimestrais de Atividades de Manutencao

e Relatério circunstanciado e fundamentado sobre necessidade/conveniéncia de
trabalhos nado incluidos na Subconcessao

e Relatério referente a Anomalia grave com implicacdes na Seguranca da
exploracao ferroviaria ou dominio publico ferroviario

¢ Planos de Manutencao

e Relatorio "Zero"ou Inicial

» Relatério de manutengao preditiva

¢ Planeamento, em forma de cronograma, dos trabalhos de manutencao a
executar no més seguinte

» Relatorio de manutencao realizada

e Relatério final com identificacdo e valorizacdo de eventuais anomalias por
corrigir

¢ Registo de inspecao semanal
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Relatério de inspecao de muros e taludes
Relatério de inspecao de vedacdes
Inspec¢ao video [sistema de drenagem)

‘Relatério verificacdo geométrica da via

Relatorio de'desgaste ondulatério

Relatorio de desgaste carril (perfilometria)

Relatorio de Auscultacdo Ultrasdnica do carril

Relatério de inspecao visual dos tuneis

Relatorio de inspecao visual das obras de arte e obras de contencio

.Relatério de inspecao principal dos tuneis

Relatério de inspecao de rotina dos tineis
Relatorio de inspecdo principal das obras de arte e obras de contencao
Relatério de inspecao de rotina das obras de arte e obras de contencdo
Relatério de inspecao especial das obras de arte e obras de contencio
Relatério especifico [eventos) Ponte Luiz |

Levantamento 3D dos tlneis

Relatério de leitura da instrumentacao de tlneis e estacées
Relatério de inspecdes periddicas

Relatério de inspecao trimestral as areas publicas e érgaos de drenagem

Inventario quantitativo por tipologias das areas de manutencdo [material
vegetal, inertes e sistema de rega) nas diferentes tipologias do espaco verde do
SMLAMP -

Plano de trabalhos dos trabalhos a executar no ano seguinte referentes a
manutencao das areas e terrenos ’

Relatério de anomalias do sistema de rega

Relatorio de teste de estabilidade de arvores

Relatério com procedimentos de controlo, bem como de verificacdo das
diversas acdes/ trabalhos a realizar durante a prestacao de servicos na
Manutencao de Areas e Terrenos da Metro do Porto

-Relatério de Manutengao e Disponibilidade

Relatério de manutencao preventiva

Relatério Trimestral de Atividades de Operacdo e Manutencao

Relatério Sobre Vandalismo

Relatério de Acidentes e Incidentes

Quadro resumo diario da vigilancia

Plano mensal de afetacao de vigilantes e esquema de rondas e vigilancia
Inventéario atualizado de bens afetos & Subconcessao

Inventario de todos os equipamentos utilizados para exploracao publicitaria
Comunicacao de ocorréncias via SMS

Comunicacdo de ocorréncias com impacto relevante nos clientes via telefénica
Comunicagao de Vandalismo que implique necessidade de Manutencio
Comunicacdo anomalia grave com implicacdes na Seguranca da exploracao
ferroviaria ou dominio piblico ferroviario (plataforma e vial

entre outros.

3. A Empresa dispde de uma Estratégia Empresarial Integrada. O servico de transporte
de passageiros é subconcessionado através de concursos publicos internacionais, pelo
que as principais medidas adoptadas nesta matéria sdo as que constam dos Caderno de
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Encargos desses concursos e dos contratos subsequentes, resumidas no ponto
anterior. A Empresa dispde de uma politica de risco e de um plano global de gestao de
riscos consubstanciado nas medidas, planos e relatdrios ja anteriormente referidos.

4, Como referido em 2 a gest3o de riscos estd implementada na Empresa de uma
forma transversal, sendo o organograma da Sociedade o seguinte:

i Censetho de
: Addrrsmsirag i

A

Administrativo e

niraestruturas ’\ istamas [écnicos ‘ l Exploracdo

Financeiro

’

| - Seguranca e Fiscalizacia da titulos

5. As areas funcionais com competéncias no controlo de riscos estao assinaladas no
ponto 2.

6. Os principais riscos a que a sociedade esta sujeita sao os seguintes:

a. Econdmicos: reducao da procura dos servicos de transporte publico prestados pela
Empresa em virtude do processo de ajustamento econdmico-financeiro do pais, por via
dos aumentos tarifarios, da reducao das comparticipacdes sociais no tarifario, da
reducdo da qualidade de servico seja por reducao da oferta seja por degradacao do
desempenho da infraestrutura, equipamentos ou material circulante; greves; reducao
de receita por via da fraude.

b. Financeiros: variacdo das taxas de juros, insuficiente aporte de fundos nao
reembolsaveis e/ou dificuldade de refinanciamento da divida da Empresa.

c. Operacionais: acidentes relacionados com a circulacdo de veiculos ou com a
infraestrutura e equipamentos utilizados, degradacao ou imparidade funcional de
infraestrutura, equipamentos ou material circulante utilizado, terrorismo, interrupcao
do fornecimentos de energia elétrica, greves, riscos de integridade dos sistemas de
informacao/documentais utilizados, colapso do subconcessionario de operagao e
manutencao.
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d. Tecnolégicos: obsolescéncia de equipamentos efou sistemas, emergéncia de
tecnologias alternativas de transporte de pessoas.

e. Juridicos: alteracées legislativas, litigdncia no ambito do contrato de subconcessao.

7. A Empresa segue um processo de identificacao, avaliacdo, acompanhamento,
controlo, gestdo e mitigagdo de riscos adaptado a sua realidade concreta, de
subconcessao das atividades de operacao e manutencao do sistema de metro, prevendo
o respetivo contrato o ja referido no ponto 2.

Nos termos previstos no contrato de subconcessao de operacdo e manutencao em
execucdo em 2014 foi constituido o “Orgao Misto”, com representantes da Metro do
Porto e do subconcessionario, e que tem como objetivo garantir a sustentabilidade,
continuidade e transparéncias nas decisdes de concecdo, integracao, manutencao e
operacao de sistemas, tecnologias e processos.

No ambito da sua atividade, foi desenvolvida uma anélise de risco de desenvolvimento
do negécio, nomeadamente nas seguintes trés areas de risco: (i] Produgao; (ii)
Seguranca da Operacao; (iii) Validacdes / Receita. Estas areas de risco foram avaliadas
tendo por base trés fatores: (i) recursos humanos; (i) instalacoes fixas; (iii) material
circulante.

Esse contrato institui um extenso e detalhado sistema de reporte e fiscalizacao,
nomeadamente em matéria de identificacdo, avaliacdo, acompanhamento, controlo,
gestao e mitigacao de riscos.

Esse contrato obriga o subconcessionario a contratacao de um extenso programa de
apélices de seguro, contratando ainda a propria Empresa apolices adicionais para
riscos complementares ou ndo abrangidos pelas apolices do subconcessionario.

Em resultado do processo de identificagao, avaliagdo, acompanhamento, controlo,
gestdo e mitigacao de riscos adaptado a sua realidade concreta:

e A Empresa cumpre o disposto na legislacdo quanto a condigoes de seguranca
da exploracao do transporte ferroviario coletivo regular de passageiros.

e A Empresa cumpre o disposto na legislacdo quanto a fiscalizacao da utilizacao
de titulos de transporte pelos clientes.

e A Empresa cumpre o disposto na legislacdo quanto a protecao da seguranca e
salde dos trabalhadores.

Adicionalmente, merece referéncia que:

e A Empresa dispde de um Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente e
Seguranca.

e A Empresa dispde de um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e
Infracées Conexas.

e A Empresa dispde de um Codigo de Etica.
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* AEmpresa dispoe de um procedimento de avaliacao de fornecedores.

8. A Empresa dispée devidamente segregadas as funcdes de elaboracdo de contas e
relato financeiro das funcées de controlo de gestao. Paralelamente a Empresa reporta
mensalmente ao ROC e ao Conselho Fiscal as demonstracdes financeiras e os
relatérios de informacdo de gestdo. Conforme disposto na legislacdo em vigor, a
Empresa reporta mensal e exaustivamente as tutelas sectorial, financeira e outros
organismos informacao financeira (nomeadamente a constantes da tabela seguinte] e
da atividade operacional da Empresa.

ENTIDADE INFORMAGAO PERIODICIDADE
DGO EPR - SIGO Mapa de Fundos Disponiveis - MP MENSAL
DGO SFA(')EIEE:QGOS Previs&o Receita Propria, Previsdo despesa - MP MENSAL
DGO SFA - SIGO Contas de Execugdo Orgamental e Alteragées Orgamentais - MP MENSAL
DGO SFA-SIGO Mapa dos Pagamentos em Atraso - MP MENSAL
SG- Mapas 7.1 - Despesa e 7.2 — Receita, do SIGO - MP
MOPTC MAIL Mapas Alteragdes orgcamentais — Despesa e Receita, do SIGO MENSAL
INE IVNES Informag&o sobre Volume de Negdcios MENSAL
DGO SFA c')ﬁfmgcos Empréstimos e outras operagdes ativas concedidas - MP MENSAL
Apuramento mensal de informacéo sobre Rescises,
SG-MEE RESCISOES Requalificagdo e Aposentagées - MP MIENSAL
DGTF SIRIEF Informacéo Financeira - DFC / DFC Previsional ajustada MENSAL
DGO SFA - SIGO Despesas com Pessoal - MP MENSAL
DGO SEA 6:5:-;\:51908 Deslocagbes em territorio nacional e estrangeiro - MP MENSAL
DGO SFA _SERVICOS | Unidade de Tesouraria - MP TRIMESTRAL
DGTF SIRIEF Informag&o Estavel - Carregamento de Documentos TRIMESTRAL
DGO SCEP Encargos Plurianuais - Execucéo financeira - MP TRIMESTRAL
; Dividas a : . _—
Site MP Friisesdorss Publicagdo no site da empresa das dividas a fornecedores TRIMESTRAL
BdP COPE Operagdes com o exterior MENSAL
MEE EBITDAR - MAIL EBITDAR MENSAL
INE ITTM - MP Inquérito Trimestral ao Transporte por Metropolitano TRIMESTRAL
DGO SFA - MAIL Relatorio de Execugdo Orgamental (IG+RCF) TRIMESTRAL
DGTF SIRIEF Informacéo Financeira - PMP, Dividas Vencidas e PROC MENSAL
DGO EPR -SERVICOS | galancete Anlifico - MP e MPC TRIMESTRAL
ONLINE
DGTF SIRIEF Informag&o Financeira - (FPC, SNC, UTE) TRIMESTRAL
DGTF SIRIEF UTE - BANCA COMERCIAL TRIMESTRAL
DGTF SIRIEF Responsabilidades Contigentes TRIMESTRAL
Informacé&o Financeira - Execugéo (Endividamento, DACP,
DGTF SIRIEF Indicadores RH e Actividade, EFP, Passivo Remunerado, ANUAL )
Beneficios) f//’,/
EPR - SERVIGOS . ¥ A
DGO ONLINE Estimativa BAL e DR - MP ANUAL \j?;/
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Patriménio Financeiro . - . "

TC Publico Patrimonio Financeiro Publico ANUAL
DGO SFA _SERVICOS | Plano de Liquidagao de Pagamentos em Atraso ANUAL
DGO EPRE):E::I\QGOS DF Previsionais Anuais e Orgamento - MP ANUAL

Informacgéo Financeira - Previsdes (FPC, SNC, Endividamento,
DGTF SIIEF DACP, Gastos Operacionais) SR
SFA - SERVIGCOS ;
DGO ONLINE Conta de Geréncia - MP ANUAL
DGO TSICE - SERVIGOS | Transferéncias, Subsidios e Indemnizagses ANUAL

A Empresa estad sujeita a inspecoes e fiscalizacbes externas nomeadamente da
Inspecao Geral de Financas e do Tribunal de Contas, bem como no caso deste Tribunal
ao regime de fiscalizacdo prévia.

As demonstracdes financeiras e os Relatorios de Gestdo sao comunicados a Comissao
de Mercado de Valores Mobiliarios e divulgados no respetivo site.

As contas anuais, os Relatorios de Gest&o, os relatérios de acompanhamento do Plano
de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas, o Plano de Atividade e
Orcamento e a informagao mensal de gestao de natureza operacional sdo publicados no
site da Empresa.

C. Regulamentos e Cadigos

Sao aplicaveis a Metro do Porto os seguintes regulamentos internos e externos a que a
Empresa estd legalmente obrigada e que decorrem da sua atividade
(http://metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM_Paginald=16680).

. Decreto-Lei n.° 148/2003, de 11 de julho - (que transpde para o
ordenamento juridico interno a Diretiva 2000/52/CE da Comissao, de 26 de
julho, relativa a transparéncia das relacdes financeiras entre as entidades
publicas dos Estados membros e as empresas publicas];

o Diretiva 2004/17/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de marco
de 2004, relativa a coordenacao dos processos de adjudicacao de contratos
nos sectores da agua, da energia, dos transportes e dos servicos postais;

. Lei n.° 28/2006, de &4 de julho [regime sancionatorio aplicavel as
transgressdées ocorridas em matéria de transportes coletivos de
passageiros);

. Decreto-Lei n.° 69/2007, de 26 de marco - [que transpde para o
ordenamento juridico interno a Diretiva 2005/81/CE da Comissao, de 28 de
novembro, relativa a transparéncia das relacdes financeiras entre os
Estados membros e as empresas publicas);

. Decreto-Lei n.° 8/2012 de 18 de janeiro [Estatuto do Gestor Pdblico);
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Decreto-Lei n.° 231/2007, de 14 de junho (Seguranca Ferroviarial;

Regulamento 1370/2007 de 23 de outubro de 2007, do Parlamento Europeu
e do Conselho cuja aplicacdo respeita a contratos de servico publico que
assumam a forma de contratos de concessdo de servicos, especialmente
no setor de transportes;

Decreto-Lei n.® 371/2007, de 6 de novembro de 2007 (obrigatoriedade de
existéncia e disponibilizagao do livro de reclamagées);

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 14 de fevereiro
(Programa Pagar a Tempo e Horas), alterado pelo Despacho 9870/2009 do
Ministério das Financas e da Administracao Publica, de é de abril;

Decreto-Lei n.° 192/2008, de 1 de outubro (Bases da Concessao e
Estatutos da MP);

Decreto-Lei n°® 18/2008 que aprovou o Caddigo da Contratacao Publica e
respetiva legislagao regulamentar;

Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho (Medidas adicionais de consolidacao
orcamental - PEC];

Decreto-Lei n.? 45 -A/2011, de 17 de maio [Programa Pagar a Tempo e
Horas - reporte de dividas vencidas);

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 45/2011, de 10 de novembro (Plano
Estratégico dos Transportes 2011-2015);

Lei n.° 64 -A/2011, de 30 de dezembro (Grande Opcdes do Plano para 2012-
2015);

Lein.9 64 -C/2011, de 30 de dezembro (estratégia e procedimentos a adotar
no ambito da lei de enquadramento orcamental 2012-201 5):

Resolucdo do Conselho de Ministros n.% 16/2012, de 9 de fevereiro [critérios
de vencimento dos gestores publicos];

Lei n°8/2012, de 21 de fevereiro, relativo a Lei dos Compromissos

Decreto-Lei. n® 127/2012, de 21 de junho, relativo aos pagamentos em
atraso

Decreto-Lei n.% 200/2012, de 27 agosto, que prevé a atribuicdo ao Instituto
de Gestdo do Crédito Pdblico, I.P. de um mandato para a gestao da carteira
de derivados financeiros

Resolucdo do Conselho de Ministros n® 40/2013 de 18 de junho

(
___.7;%

Regulamento Geral do FEDER e Fundo de Coesao
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. Decreto-Lei n.? 133/2013 de 3 de outubro [Novo Regime do SEE];

. Leis de Orcamento de Estado/Leis de Enquadramento Orcamental/Leis de
Execucao Orcamental.

. Lei n® 75/2014, de 12 de setembro - reducdo remuneratéria

Nos Relatorios e Contas da sociedade estdo disponiveis informacoes mais detalhadas
sobre este tema.

A Empresa possui um codigo de ética, aprovado a 26 de marco de 2009 ndo tendo
sofrido alteracoes desde essa data.

Encontra-se disponivel na Intranet da Empresa [meio primordial para divulgacao junto
dos colaboradores), bem como, no site institucional da Metro do Porto [para as
restantes partes interessadas]) através do link:
http://www.metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM_Paginald=16610.

0 Cédigo de Etica em vigor estabelece um conjunto de valores, principios orientadores
do relacionamento com as partes interessadas e ainda normas de conduta individuais
que, de um modo geral, permitem garantir um tratamento equitativo junto de todas as
partes interessadas

A empresa ainda nao tem implementado o plano para a igualdade prescrito pela
Resolucao do Conselho de Ministros n.? 19/2012, de 23 de fevereiro. Quanto ao cargo de
provedor do cliente, foi a Empresa informada da deliberacao tomada pela Autoridade
Metropolitana de Transportes, que chamou a si a sua criacao.

Foi aprovado pelo Conselho de Administracdo a 13 de janeiro de 2010 o Plano de
Prevencao de Riscos de Gestao da Metro do Porto, S.A. onde se identificam os riscos de
corrupcao e infracoes conexas e respetivas medidas de prevencao e mecanismos de
controlo interno e externo. Este Relatorio esta disponivel no site da Empresa. N&o foi
elaborado Relatério Identificativo das Ocorréncias ou Risco de Ocorréncias.

D. Deveres especiais de informacao

A informacdo prevista nos artigos 44.° e 45° do Decreto-Lei n.° 133/2013 é
disponibilizada no sitio de internet da empresa bem como nas plataformas da Direcao
Geral de Tesouro e Financas.

Os empreéstimos contraidos pela Nortrem para aquisicao dos veiculos beneficiam de
fianca da Metro do Porto, tendo sido prestada garantia pessoal do Estado a fianca
assumida pela Metro do Porto. No caso da Metro do Porto Consultoria, as necessidades
financeiras desta entidade sao asseguradas por verbas cedidas pela Metro do Porto.

Relativamente aos objetivos fixados, essa informacao consta do ponto 6.3.1 do Relatorio
e Contas e do Ponto F, deste capitulo. Os Planos de Atividade e Orcamento sao
publicados no site da Empresa, bem como informacao de desempenho trimestral e os
Relatérios dos Orgaos de Fiscalizac3o.
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E. Sitio de Internet

Toda a informacao relevante sobre o governo da sociedade, elementos de prestacao de
contas, modelo de financiamento e apoios recebidos do Estado, bem como do
desempenho mensal da sociedade em termos operacionais e obrigacdes de servico
publico, é apresentada na pagina de internet em www.metrodoporto.pt,
nomeadamente:

a) Sede e demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC
http://www.metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM Paginald=16640
http://www.metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM_ Paginald=17246

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos drgaos e/ou comissodes
http://www.metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM Paginald=16680

c) Titulares dos 6rgaos sociais e outros 6rgaos estatutarios e respetivos elementos
curriculares, bem como as respetivas remuneracoes e outros beneficios;
http://www.metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM Paginald=16670
http://www.metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM_Paginald=17246

d] Documentos de prestacao de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais;
http://www.metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM Paginald=17246

e] Obrigacdes de servico plblico a que a empresa esta sujeita e 0os termos contratuais
da prestacao de servico publico;
http://www.metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM_Paginald=16710

f]  Modelo de financiamento subjacente e os apoios financeiros recebidos do Estado
nos ultimos trés exercicios.
http://www.metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM_ Paginald=16710

F. Prestacdo de Servico Publico ou de Interesse Geral (se aplicavel]
Contrato de Servico Plblico

Por iniciativa da Metro do Porto, e na sequéncia de uma apresentacao informal em
julho de 2002, foi submetida em setembro de 2002 uma primeira proposta formal de
contrato programa, para cumprimento do disposto nas Bases de Concesséo do projeto,
de acordo com a sua formulacdo aprovada pelo Decreto-Lei n.° 394-A/98, de 15 de
dezembro. Esta proposta veio a ser reformulada ainda em 2002.

Em cumprimento da recomendacdo constante do relatorio de Auditoria Teécnico-
Financeira a Metro do Porto elaborado pela Inspecao-Geral de Financas de 14 de Junho
de 2004, segundo a qual caberia & Metro do Porto “apresentar em 2005 ao Governo e a
Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto, uma proposta sobre as obriga¢oes
de servico publico e respetivo financiamento”, a Metro do Porto remeteu em dezembro
de 2005 nova proposta de contrato programa
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As novas Bases de Concessao do projeto, aprovadas pelo Decreto- Lei n.% 192/2008, de
1 de outubro, introduzindo alteracées a figura do contrato programa e ao prazo da sua
celebracao, reforcaram a sua necessidade, estando previsto no n.° 1 da Base XV que "0
Estado prestard a concessionaria compensacdes financeiras pela prestacao de servigo
de interesse geral, devendo estas ser objeto de contratos-programa ou contratos de
servico publico”.

Foi assim assinado em 8 de Agosto de 2014 um Contrato de Servico Publico entre o
Estado e a Empresa, que perduraria até 31 de Dezembro de 2024 e entraria em vigor no
primeiro dia Util seguinte a data em que o Estado comunicasse por escrito a Metro do
Porto a obtencao do visto prévio do Tribunal de Contas ou a confirmacao escrita, clara e
inequivoca, emitida pelo Tribunal de Contas, declarando ndo ser necessaria a obtencao
do visto.

Esse contrato define as obrigacdes de prestacdo de servico pela Metro do Porto, as
penalidades em caso de incumprimento dessas obrigacoes e estipula a inexisténcia de
compensacdes financeiras pelo seu cumprimento. Ndo sdo regulados no seu ambito as
responsabilidades relativas a Divida Historica da MP, as responsabilidades relativas ao
investimento na construcdo de infraestruturas civis e sistemas técnicos, as
responsabilidades relativas as componentes da Grande Manutencdo referentes as
infraestruturas civis e aos sistemas técnicos, nem finalmente o servico de transporte
prestado pela Empresa relativo ao Funicular de Guindais.

Em 10 de Dezembro de 2014 foi assinado um aditamento a esse Contrato de Servico
Pulblico, através do qual a data de entrada em vigor passou a ser 1 de Janeiro de 2015.
Este aditamento introduz uma disposicao segundo a qual, verificando-se uma alteracao
substancial dos pressupostos do contrato, se procedera a uma revisao da estipulada
inexisténcia de compensacées financeiras.

Segundo informacao da tutela, o Tribunal de Contas comunicou em 26 de Dezembro de
2014 que este contrato nao se encontra sujeito a fiscalizacado prévia.

Objetivos de Gestao

Foram propostos a Tutela financeira em janeiro de 2013 os objetivos de gestao a incluir
nos contratos de gestao a celebrar com os administradores, os quais nao foram ainda
aprovados. Esses objetivos e metas eram os seguintes para 2014:
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. ORJECTNOS: | e ey
RessRTRUS LRI Objectivo| Real
Volume de negécios (M €)
10%
Gastos Operacionais (M €)
10%
EBITDAR
5%
Gastos Operacionais por
Passageiro Km (€) 5%
Taxa de cobertura dos Gastos
Operacionais (%) 5%
Emissdes evitadas liquidas
(TonCO2Eq) 5%
Indice de satisfacdo (%
isfacdo (%) sa
Taxa de Ocupagdo (%) 5%
PMP (dias)
5%
Grau de cumprimento do Plano
de Investimentos
5%
Assinatura contrato O&M 15%
Reestruturacdo 10%
Fusdo MP/STCP 15%

Constata-se apenas nao terem sido alcancados os sequintes objetivos correntes:

» Volume de negécios, com um incumprimento marginal de 1,1% do valor
objetivo;

e Prazo médio de pagamentos, que [apesar da reducdo de 20,9% melhor
evidenciada no ponto 6.3.3 do Relatorio e Contas) se mantém acima do valor
objetivo de 60 dias;

e Grau de cumprimento do plano de investimentos, 15,7% abaixo do valor
objetivo.

No que respeita a reestruturacdo/fusdo a mesma so sera realizavel a 100% quando
estiver definida pela Tutela quais as funcées e responsabilidades a imputar a
empresa/entidade resultante da referida reestruturacao/fusao.

Tendo em vista a melhoria continua, para além de existir um acompanhamento de
grande proximidade no que respeita ao servico prestado pelo subconcessionario, o
mesmo elabora relatérios com diversos indicadores que sao devidamente analisados
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podendo gerar aplicagdo de penalidades no caso de incumprimento dos requisitos
estipulados para a qualidade do servico, bem como, medidas preventivas/corretivas de
forma a melhorar o servico prestado. Nao descurando a opinido dos utilizadores, é
realizado semestralmente um inquérito de satisfacdo por entidade externa. Em 2014, a
DECO também promoveu um inquérito de satisfacdo de ambito nacional aos
utilizadores dos transportes publicos que indicou o Metro do Porto como o operador
com maior indice de satisfacao dos utilizadores.
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VI Remuneracodes
A. Competéncia para a Determinacao
A competéncia para a fixacdo das remuneracdes dos 6rgaos sociais cabe a Assembleia
Geral nos termos do disposto no artigo 399° do Cadigo das Sociedades Comerciais.
Remuneragdo dos membros dos érgaos sociais Assembleia Geral
Remuneragao dos membros da Comissio executiva | Assembleia Geral
Remuneracdo dos dirigentes Conselho de Administracao

De forma a serem evitados conflitos de interesses, e tal como previsto nos “Principios
de Bom Governo do Sector Empresarial do Estado”, os membros dos Orgdos Sociais
abstém-se de intervir nas decisdes que envolvam os seus proprios interesses,
designadamente na aprovacao de despesas por si realizadas. Anualmente, e sempre
que se justificar, os membros dos Orgdos Sociais declaram ao Orgao de Administracao
e ao Orgéo de Fiscalizacdo, bem como ao Tribunal Constitucional, quaisquer
participacdes patrimoniais importantes que detenham na Empresa, bem como relacées
relevantes que mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituicoes financeiras
ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Tal como previsto nas instrucdes emanadas da DGTF, é apresentado em anexo a este
relatorio declaragao dos membros dos 6rgdos sociais declarativa desta situacdo.

B. Comissao de Fixacdo de Remuneracoes

Na Sociedade ja existiu uma Comissao de Fixacdo de Remuneracdes que terminou
funcdes em 2012. Hoje as remuneracées sao fixadas por despacho conjunto das tutelas
financeira e setorial que as propdem a aprovacao da Assembleia Geral.

C. Estrutura das Remuneracoes

As remuneragdes dos membros dos drgdos sociais das empresas publicas devem ser
fixadas em funcdo da complexidade, exigéncia e responsabilidade inerentes as
respetivas fungdes e atendendo as praticas normais no respetivo setor de atividade,
tendo em conta igualmente os principios e orientacdes estabelecidas pelos acionistas e
a situacao do mercado.

No contexto da vigéncia do Programa e Assisténcia Econémica e Financeira a Portugal
(PAEF), foram, pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, objeto da Declaragdo de
Retificacdo n.® 2/2012, de 25 de janeiro, introduzidas alteracdes ao Decreto-Lei n.°
71/2007, de 27 de margo, que aprovou o Estatuto do Gestor Plblico, bem como foi
aprovada a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 16/2012, publicada no DR 1.2 série,
de 14 de fevereiro, a qual procede a definicio de categorias e critérios objetivos para a
fixacao do vencimento mensal dos gestores publicos, tendo por referéncia o limite do
vencimento mensal do Primeiro-Ministro.
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A definicao da politica de remuneracao consistente com uma eficiente gestio dos
riscos, de modo coerente com a natureza da atividade e estratégia de negécio da
empresa, promovendo o seu crescimento sustentado tera sido adotada no despacho de
13 de julho de 2012 do Ministério das Financas e da Economia e Emprego que propés a
fixacdo da remuneracdo para todos os 6rgaos sociais da sociedade que veio a ser
aprovada na Assembleia Geral de 13 de julho de 2012.

Neste contexto, verifica-se uma efetiva moderacdo salarial, ajustada as especificidades
da empresa e a situacao de dificuldade econémica e financeira nacional e assegurada a
total transparéncia no que se refere a definicao das politicas remuneratérias e a sua
aplicacao efetiva.

Assim, neste ambito, no ano de 2014, continuou a ser cumprido o preceituado no artigo
2.° da Lei n.° 28/2009, de 19 de junho, e sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 12.°
da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho, e nos artigos 33.°, 35.2, 39.2 e 41°.° da Lei n° 83-
C/2013 de 31 de dezembro de 2013, tendo sido adotada uma politica assente na
contencao acrescida de custos no que toca a remuneracao dos titulares do Conselho de
Administracao, designadamente, nao havendo lugar, durante a vigéncia do Programa de
Assisténcia Econdmica e Financeira, 3 atribuicdo de prémios de gestao.

De acordo com o Despacho dos Ministérios das Financas e da Economia e do Empreqgo,
de 13 de julho de 2012, ndo ha lugar a atribuicao de prémios de gestao.

Nos termos do Art.° 37° da Lei 66-B/2012, nao foram atribuidos prémios de gestio
relativos a exercicios anteriores, bem como n&o é proposto & Assembleia Geral a
atribuicao de prémios de gestao relativos ao exercicio de 2014.

Na alinea F do capitulo V acima é apresentada informacido sobre a proposta
apresentada a Tutela financeira em janeiro de 2013 os objetivos de gestao a incluir nos
contratos de gest3o a celebrar com os administradores, os quais ndo foram ainda
aprovados.

Nao existem regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada.

D. Divulgacao das Remuneracoes

Conforme instrugoes constantes do Oficio n.° 1211, de 27 de fevereiro de 2015 da
Direcdo-Geral de Tesouro e Financas, sao detalhadas no Relatério e Contas de 2014 da
Metro do Porto as remuneracdes auferidas pelos membros dos Orgios Sociais da
Empresa. Mais concretamente, esta informacao é apresentada na Nota 33 do Anexo ao
Balango e Demonstracées de Resultados, bem como no capitulo | deste Relatério. E de
notar que a todas as remuneragdes ai referidas sao aplicadas as reducées legalmente
previstas.

Relativamente a montantes pagos, por outras sociedades em relacdo de dominio ou de
grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum; participacdo nos lucros e
prémios e indemnizacdes a ex-administradores executivos relativamente 3 cessacao de
funcdes no exercicio, nao existiram.
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VII.

Transacdes com partes Relacionadas e Outras

Nas Notas as Demonstracdes Financeiras presente no Relatério e Contas do exercicio
consta informacao relativa ao teor e valor das transagoes efetuadas com acionistas e
partes relacionadas, bem como com empresas associadas, que reproduzimos abaixo:

Acionistas e partes relacionadas:

Durante o periodo, a Empresa efetuou as seguintes transacoes com acionistas e partes
relacionadas:

2014 2013
Prestacao Servicos
Estado (DGTF] 2.795.314 2.034.223
STCP 54.053 51.900
2.849.366 2.086.123
Aquisicao de Servicos
Estado [DGTF] 1.733.063 1.815.215
STCP 320.072 221.353
CP - Comboios de Portugal 757 18.016
2.053.892 2.054.584
Juros pagos
Estado (DGTF] 39.227.802 31.623.914
Financiamentos obtidos
Estado (DGTF) 274.511.515 611.444.232
313.739.317 643.068.146

Associadas/Subsidiaria:

Durante o periodo, a Empresa efetuou as seguintes transagoes com entidades
associadas:

2014 2013

Prestacao de Servicos
TIP - Transportes Interm. Porto, ACE 36.888.326 36.090.575
Transpublicidade, S.A. 210.27 175.694
37.098.597 36.266.270

Aquisicao de Servicos
TIP - Transportes Interm. Porto, ACE 1.385.555 1.741.933
1.385.555 1.741.933

Conforme referido no ponto V.C, foi aprovado pelo Conselho de Administracdo o Plano
de Prevencdo de Riscos de Gestdo, o qual prevé mecanismos de controlo e
implementacdo de procedimentos para garantir a tomada de decisdes observando
critérios objetivos, transparentes e imparciais, garantindo o seu alinhamento com o
Cédigo de FEtica, nomeadamente a centralizacdo de toda e qualquer decisdo na
Comissao Executiva (até 500 mil euros) e no Conselho de Administracao.
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No que respeita a transagdes com partes nao relacionadas, a Metro do Porto seguiu os
procedimentos legalmente estabelecidos em matéria de aquisicdo de bens e servicos.

Apenas os servicos prestados pela Prometro, S.A. no ambito do contrato de
subconcessao para operacdo do Sistema de Metro Ligeiro ultrapassam, em 2014, o
montante de 5% dos fornecimento e servicos externos, conforme explicito na Nota 30
do Anexo ao Balanco e Demonstracao de Resultados que consta do Relatério e Contas
2014 da Sociedade.
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VIIL.

Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios
economicos, social e ambiental

Anualmente é efetuada pela Administracao a revisdo do Sistema Integrado Qualidade,
Ambiente e Seguranca, sendo avaliados os graus de cumprimento dos objetivos e
metas definidos para cada um dos processos em que se divide a atividade da Metro do
Porto. Com base no grau de cumprimento dos indicadores utilizados para avaliar os
objetivos e metas sao definidas as medidas a implementar no sentido de melhorar, se
necessario, o desempenho dos diferentes processos.

0 Orcamento para 2014 da Metro do Porto, S.A. aprovado em Conselho de
Administracao desta sociedade tinha implicitos os seguintes objetivos de exploracao
comercial.

Real 2014 | Meta 2014

17,6 17,2 TAXA DE OCUPACAO (%)
288,1 274,2 PASSAGEIROS KM (M)

90,8 93.2 TAXA DE COBERTURA (%)

A taxa de cobertura de operacao, que compara as receitas de tarifario com os principais
custos diretos de operacdo, tem apresentado uma tendéncia de melhoria, ascendendo
no final de 2014 a 90,8%.

(valores em milhares de euros)

Conta Exploracao Metro 2012 2013 2014 14/13

Vendas e Prestacdes de Servigo 37.370 38.879 39.685 21%
Custo Vendas e Prest. Servico 43.217 43.580 43.685 0,2%
Margem Bruta -5.847 -4.701 -4.000 -14,9%

Taxa de Cobertura 86,5% 89.2% 20,8% 1,6 pﬁ

Se alargarmos o ambito de analise e monitorizarmos a taxa de cobertura global da
Metro do Porto, que incorpora na analise uma série de custos de estrutura e correntes
lincluindo prestacdes de servicos associadas a atividade de construcdo mas excluindo
servicos prestados no &mbito de operacdes financeiras), a tendéncia de melhoria
mantém-se ascendendo esta taxa a 74,3% no final de 2014 (gap de receitas de 14,2
milhdes de euros].
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(valores em milhares de euros)

GASTOS

ViaPorto/Normetro 39.921 41.058 41.168 0,3%
Funicular 704 698 770 10.3%
Comissoes TIP 1.713 1.742 1.775 1.9%
Vigilancia e Seguranca 1.378 1.195 1.344 12,5%
Conservacao e Reparacao 3.573 2.462 3.205 30,2%
Pessoal [sem rescisdes] 4.250 4.888 4.367 -10,7%
Outras despesas Correntes 3.248 2.163 2.635 21,9%
Subtotal 54.787 54.206 55.264 1,95%
RENDIMENTOS

Sistema de Metro Ligeiro 38.259 39.551 39.043 -1,3%
Funicular dos Guindais 431 538 603 12,2%
Acerto Tarifario Social (2013) -1.532 -1.586 0 -100,0%
Acerto Tarifario Social (2014) 266 476 441 -7.2%
Proveitos suplementares 700 756 791 4,6%
Coimas 362 438 201 -54,2%
Subtotal 38.487 40.174 41.079 2,25%
Taxa de Cobertura Global 70,2% 74,1% 743% 0.2 pp
GAP -16.300 -14.032 -14.185 1.1%

Esta analise encontra-se desenvolvida nos pontos 7.4 e 7.5 do Relatério de Gestao de
2014.

A Metro do Porto possui, desde o final do ano de 2013, um Sistema de Gestao Integrado
certificado em Qualidade Ambiente e Seguranca. Sendo assumido pela Metro do Porto,
S.A. através das bases de concessdo o compromisso de conceber e explorar, atraves
de subconcessao, o Sistema de Metro Ligeiro na Area Metropolitana do Porto, adequado
as expectativas e necessidades de mobilidade e acessibilidade da regido, a certificacao
do sistema de gestao integrado constitui-se como uma das ferramentas para que essa
miss3o seja executada respeitando os mais elevados padrdes de qualidade, ambiente e
seguranca.

De forma a garantir a eficiéncia social e ambiental, salvaguardando as normas de
qualidade, foram definidas as seguintes linhas de orientacao:

. identificar e responder as reais necessidades, atuais e futuras, de
mobilidade da Area Metropolitana do Porto;

. asseqgurar o cumprimento dos requisitos legais e demais normas aplicaveis
aos produtos, servicos e atividades desenvolvidas pela organizagao em
matéria de Ambiente e de Seguranca e Salde no trabalho;

. assegurar o cumprimento dos requisitos do sistema integrado, de acordo
com os referenciais normativos NP EN IS0 9001, NP EN SO 14001 e
NP4397/0SHAS1800;

. assegurar a melhoria continua do desempenho do sistema integrado e dos

processos, através da otimizacao de recursos e tecnologias e de um
planeamento eficaz;

. manter um servico eficiente, de forma regular e continuo, de acordo com
os horarios pré-estabelecidos e anunciados junto do publico;
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. assegurar a melhoria continua do desempenho ambiental, através da
identificacdo e controlo dos aspetos ambientais associados as atividades
realizadas e subcontratadas, e do compromisso da prevencao da poluicao
no &mbito do Sistema de Metro Ligeiro da Area Metropolitana do Porto;

. assegurar a melhoria continua das condicées de seguranca e salide no
trabalho, através da identificacdo e controlo dos riscos associados as
atividades realizadas e subcontratadas, e do compromisso de prevencao
das lesdes e afecées da salde.

A empresa ainda ndo tem implementado o plano para a igualdade prescrito pela
Resolucao do Conselho de Ministros n.® 19/2012, de 23 de fevereiro.

No ano de 2014, o nimero de colaboradores que usufruiram de formac&o diminuiu para
33. Verificou-se no entanto, um aumento significativo no nimero de horas de formacao.

Rapidez, acessibilidade, frequéncia e facilidade de deslocacao sao novamente os pontos
mais fortes apontados pelos clientes do Metro do Porto, de acordo com os dois Estudos
de Satisfacao realizados em 2014 por empresa independente e especializada e que
abrangeram um total de 1.674 passageiros inquiridos distribuidos por dois periodos: de
17 a 23 de marco e entre 6 e 12 de novembro de 2014.

Mantém-se niveis de satisfacdo global elevados (83,3% de Média Global Anual de
Satisfacao apurada em 2014), representando uma subida de cerca de 0,7 pp face &
média global de satisfacao declarada pelos utilizadores em 2013.

Os resultados obtidos confirmam a exceléncia dos servicos prestados pelo Metro do
Porto, com elevados niveis de Confianga (81,1%), Lealdade (94%) e de Imagem Social
(94%]), destacando-se os mais de 97% de inquiridos que referiram tencionar continuar a
utilizar o Metro do Porto e recomendar os servicos do Metro a amigos e familiares.

De destacar também os niveis de concordancia dos passageiros quanto a percecao que
detém dos beneficios do Metro para a sociedade (98,3%) e para o ambiente (97,1%),
considerando a maioria que no futuro mais pessoas irdo viajar no Metro do Porto.

Os beneficios sociais e ambientais do Metro do Porto, em termos monetarios e
considerando apenas os resultantes da reducao da emissao de COze para a atmosfera,
os ganhos de tempo dos clientes do Metro e a reducdo da pressiao sobre o
estacionamento, alcancam 165,6 milhdes de euros. Para a valorizacao de cada tonelada
de COe evitada utilizou-se um valor de 6,7 euros (em 2014); ao nivel dos beneficios
sociais, o ganho de tempo foi valorizado em 15 cé&ntimos por minuto (deslocacées em
servico ou para o local de trabalho) e em 3 c&ntimos por minuto (outros motivos); a
valorizacao das horas de estacionamento foi de 50 céntimos por hora. A metodologia e
as valorizagGes unitarias utilizadas decorrem do estudo “Avaliacdo do Impacto Global
da 12 Fase do Projeto do Metro do Porto”, ja referido anteriormente e elaborado por
entidades independentes.

Durante o ano 2014, a Metro do Porto S.A, manteve-se como um vetor inequivoco de
sustentabilidade e dinamizador da qualidade de vida urbana e suburbana na Area

/
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Metropolitana do Porto através da promocao das melhores praticas ambientais do
sector, na gestao eficiente dos recursos e no fomento da intermodalidade e da
mobilidade sustentavel na Regido.

A rede de Metro Ligeiro associa velocidade e operacionalidade a uma forte componente
de renovacao urbana e paisagistica, que qualifica e valoriza os concelhos desta regido
ao permitir repensar o urbanismo das cidades envolvidas.

O servico de transporte assegurado pela Metro do Porto contribui significativamente
para a reducao do congestionamento do trafego automavel, do ruido e das emissdes
poluentes em toda a zona metropolitana do Porto. Esta contribuicao vai de encontro ao
compromisso assumido por Portugal face aos objetivos de Quioto e da politica
ambiental comunitaria.

E também fundamental o envolvimento da Empresa na salvaguarda e defesa do
patriménio edificado, da Arqueologia e no cumprimento escrupuloso das normas
ambientais. Esta opcdo de salvaguarda e promocdo do nosso Patrimonio contribui,
ainda, para reforcar a imagem da Metro do Porto, S.A. e elevar os niveis de adesao da
populacao ao projeto, condicdo necessaria ao éxito do mesmo.

Em termos de exploragao, e no ambito do Contrato de Subconcessao que a Metro do
Porto estabeleceu com a Prometro (ViaPorto), foi dada continuidade as acoes de
acompanhamento do desempenho ambiental da Subconcessionaria através dos
mecanismos de fiscalizacdo e gestdo contratual. Deste modo, a Metro do Porto S.A
através da metodologia que adota para minimizar os seus impactes ambientais,
nomeadamente no que diz respeito a aplicacdo de requisitos de ambiente a todos os
fornecimentos/prestacdes de servicos (e que permitem dar cumprimento a todos os
requisitos contratuais e legais estabelecidos quer na construcdo, operacdo ou
manutencdo), conseguiu que fossem cumpridos os objetivos e metas ambientais
estabelecidos pela empresa para o ano de 2014, na sua generalidade.

A competitividade da Empresa tem sido obtida através da subconcessdo em moldes
concorrenciais, da operacao e manutencao do sistema de metro, tendo-se obtido taxas
invulgarmente elevadas de cobertura dos custos operacionais e de estrutura por
receitas comerciais.

No Relatorio de Sustentabilidade é apresentada informacao mais detalhada sobre o
desempenho social e ambiental da Metro do Porto.
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IX. Avaliacao do Governo Societario

Relativamente a recomendacdes recebidas no ambito do governo societario, essa
questao vem tratada no ponto 6.3.4 do Relatério e Contas 2014.

0 modelo de governancia, Comissado Executiva e Conselho de Administracdo com

administradores executivos e ndo executivos, tem-se revelado adequado, tendo a
Empresa beneficiado da empenhada intervencao de uns e de outros.

PORTO, 8 DE MAIO DE 2015

0 Conselho de Administracao

Presidente do Conselho de Administracao:

[Dr. Jodo Velez Carvalho)

O\ ety

Vogais:

(Dr. Antdnio José Lopes)
/%M/b "‘"A//

(Eng. Rui Miguel Faria de Sa Pinto)
I ik

(Dra. Joana Fernanda Ferreira de Lima)

[}2%. oncalo Nuno de Sousa,Mayan Goncalves)

onchs %‘ZYM o~
( /
(Eng. Anténio Domingos Silva Tiago]

&M\M\ e N\ |
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DECLARAGAO DE PARTICIPACOES PATRIMONIAIS

(artigo 522 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro)

Eu, Jodo Velez Carvalho, declaro que ndo detenho quaisquer participacdes patrimoniais
na Metro do Porto, S.A., assim como quaisquer relagdes que mantenham com os seus
fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse, conforme determina o artigo 52.2 do Decreto -

Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro.

Porto, 08 de maio de 2015

Jodo Velez Carvalho




DECLARACAO DE PARTICIPACOES PATRIMONIAIS

(artigo 522 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro)

Eu, Antdnio José Lopes, declaro que ndo detenho quaisquer participacdes patrimoniais na
Metro do Porto, S.A., assim como quaisquer relagdes que mantenham com os seus
fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse, conforme determina o artigo 52.2 do Decreto -

Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro.

Porto, 08 de maio de 2015

_Af&/g‘ﬁw U/W',/I/q .

Antonio José Lopes




DECLARACAO DE PARTICIPACOES PATRIMONIAIS

(artigo 522 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro)

Eu, Rui Miguel Faria de Sa Pinto, declaro que n3o detenho quaisquer participacdes
patrimoniais na Metro do Porto, S.A., assim como quaisquer relagdes que mantenham
com os seus fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros
de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse, conforme determina o artigo 52.2

do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro.

Porto, 08 de maio de 2015
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Rui Miguel Faria de S4 Pinto




DECLARACAO DE PARTICIPACOES PATRIMONIAIS

(artigo 522 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro)

Eu, Gongalo Nuno de Sousa Mayan Gongalves, declaro que ndo detenho quaisquer
participa¢des patrimoniais na Metro do Porto, S.A., assim como quaisquer relagbes que
mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou quaisquer
outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse, conforme

determina o artigo 52.2 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro.

Porto, 08 de maio de 2015

N\ ec &‘({(\/U‘/o V"C

Gongal NunodeSouga ayarn/Gongalves




DECLARACAO DE PARTICIPACOES PATRIMONIAIS

(artigo 522 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro)

Eu, Joana Fernanda Ferreira de Lima, declaro que ndo detenho quaisquer participacdes
patrimoniais na Metro do Porto, S.A., assim como quaisquer relacdes que mantenham
com os seus fornecedores, clientes, instituicbes financeiras ou quaisquer outros parceiros
de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse, conforme determina o artigo 52.2

do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro.

Porto, 08 de maio de 2015

Joar)[a Fernanda Ferreira de Lima




DECLARACAO DE PARTICIPACOES PATRIMONIAIS

(artigo 522 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro)

Eu, Anténio Domingos da Silva Tiago, declaro que ndo detenho quaisquer participacdes
patrimoniais na Metro do Porto, S.A., assim como quaisquer relagdes que mantenham
com os seus fornecedores, clientes, institui¢des financeiras ou quaisquer outros parceiros
de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse, conforme determina o artigo 52.2

do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro.

Porto, 08 de maio de 2015
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DECLARACAO DE INDEPENDENCIA

(artigo 512 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro)

Eu, Jodo Velez Carvalho, declaro que ndo intervenho nas decisGes que envolvam os meus
proprios interesses, designadamente na aprovagdao de despesas por mim realizadas,

conforme determina o artigo 51.2 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro, ou em

outra legislagdo aplicavel.

Porto, 08 de maio de 2015

*--..___:________J

Jodo Velez Carvalho




DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA

(artigo 512 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro)

Eu, Antdnio José Lopes, declaro que n3o intervenho nas decisdes que envolvam os meus
proprios interesses, designadamente na aprovacdo de despesas por mim realizadas,

conforme determina o artigo 51.2 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro, ou em

outra legislagdo aplicavel.

Porto, 08 de maio de 2015
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Anténio José Lopes




DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA

(artigo 512 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro)

Eu, Rui Miguel Faria de S3a Pinto, declaro que ndo intervenho nas decisdes que envolvam
0s meus préprios interesses, designadamente na aprovacdo de despesas por mim
realizadas, conforme determina o artigo 51.2 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de

outubro, ou em outra legislagdo aplicavel.

Porto, 08 de maio de 2015

Rui Miguel Faria de Sa Pinto




DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA

(artigo 512 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro)

Eu, Gongalo Nuno de Sousa Mayan Gongalves, declaro que ndo intervenho nas decisdes
que envolvam os meus proprios interesses, designadamente na aprovacdo de despesas
por mim realizadas, conforme determina o artigo 51.2 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de

03 de outubro, ou em outra legislacdo aplicavel.

Porto, 08 de maio de 2015

e %,M/M;

Gongalo Nuno de Sousa I\/}éya Gongalves




DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA

(artigo 512 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro)

Eu, Joana Fernanda Ferreira de Lima, declaro que ndo intervenho nas decisdes que
envolvam os meus préprios interesses, designadamente na aprovacdo de despesas por
mim realizadas, conforme determina o artigo 51.2 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de

outubro, ou em outra legislacdo aplicavel.

Porto, 08 de maio de 2015

.

Jt;ana Fernanda Ferreira de Lima




DECLARACAO DE INDEPENDENCIA

(artigo 512 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro)

Eu, Antonio Domingos da Silva Tiago, declaro que ndo intervenho nas decisdes que
envolvam 0s meus proprios interesses, designadamente na aprovagao de despesas por
mim realizadas, conforme determina o artigo 51.2 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de

outubro, ou em outra legislagdo aplicavel.

Porto, 08 de maio de 2015

g
\ 7 W

Antonio Domingos da Silva Tiago =~ ™=






